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A propos de la documentation

A NOTER

>

Le raccordement au secteur n’est autorisé que sous
forme de raccordement fixe. Lappareil doit pouvoir
étre mis hors tension par un dispositif de coupure
multipolaire dont les contacts ont une ouverture mini-
male de 3 mm.

Lalimentation électrique ne doit pas étre coupée,
méme pendant la période sans chauffage. Si I'alimen-
tation électrique est coupée, la protection hors gel de
l'installation n’est plus assurée.

Respectez les distances minimales de maniére a as-
surer un fonctionnement sans incident et a permettre
les opérations de maintenance sur I'appareil.

Les travaux de maintenance, comme le contrdle de la
sécurité électrique, sont réservés aux professionnels.

Nous recommandons de faire effectuer une ins-
pection annuelle (détermination de I'état effectif)
et, si nécessaire, une intervention de maintenance
(rétablissement de I'état de consigne) par un
professionnel.

Nous garantissons le bon fonctionnement et la sécu-
rité de fonctionnement de I'appareil uniquement si les
accessoires et pieces de rechange utilisés sont d’ori-
gine et destinés a l'appareil.

Respectez toutes les prescriptions et réglementations
nationales et locales.

1. A propos de la documentation

La présente documentation s’adresse a I'utilisateur de I'ap-
pareil et au professionnel.

Saufindication contraire, tous les contenus de la présente
documentation s’appliquent aux appareils suivants :

Référence
287340V

Appareil
AIR HAWK 1850 C12A

Cette documentation décrit des appareils qui ne font pas
toujours partie des éléments fournis en série. Par consé-
quent, des différences sont possibles par rapport a votre
appareil.

La documentation correspond a la version du logiciel
indiquée sur la page de garde. Le logiciel de la pompe
a chaleur est automatiquement mis a jour lorsqu’une
connexion Internet suffisamment rapide existe. Vous trou-
verez la version actuelle de la notice d’utilisation sur le site
Internet OCHSNER, dans la section Download.

https://www.ochsner.com/fr-fr/service/download

Remarque

m Lisez attentivement cette documentation avant
d'utiliser I'appareil et conservez-la soigneusement.
Le cas échéant, remettez cette documentation a
tout nouvel utilisateur.

Remarque

m Une notice de planification et d’installation dédiée
a été élaborée pour la planification et le montage
de linstallation. Ce document est joint au format
papier a I'appareil ou disponible au format électro-
nique dans la section Download du site Internet
OCHSNER.
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Sécurité

1.1 Consignes de sécurité

11.1  Présentation des consignes de sécurité

Symbole Remarques

Difficilement inflammable

MENTION D’AVERTISSEMENT : nature du

danger

Sont indiqués ici les risques éventuellement en-

courus en cas de non-respect de la consigne de

seécurité.

» Sont indiquées ici les manipulations a ef-
fectuer pour éviter ou éliminer la source de
danger.

Des documents complémentaires sont disponibles
et doivent étre utilisés

@EE@

11.2 Symboles et risques

1.3  Unités de mesure

Symbole Nature du danger

Blessure

Remarque

m Sauf indication contraire dans cette documenta-
tion, toutes les cotes de longueur sont indiquées
en millimeétres (par ex. dans les tableaux ou les
illustrations).

Electrocution

Bralure
(bralure, ébouillantement)

Dommages matériels
(dommages subis par I'appareil, dommages indi-
rects et pollution de I'environnement)

OBk P

1.1.3 Mentions d’avertissement

Mention Signification

d’avertisse-

ment

DANGER Caractérise des consignes dont le non-respect en-

traine de graves lésions, voire la mort.

AVERTISSE- | Caractérise des consignes dont le non-respect peut
MENT entrainer de graves lésions, voire la mort.

ATTENTION | Caractérise des consignes dont le non-respect peut

entrainer des lésions |égéres ou modérées.

1.2 Autres symboles

» Ce triangle est utilisé comme symbole d’énumération.

» Ces deux fléches forment le symbole indiquant une
manipulation a effectuer. Ce symbole signale que
vous devez intervenir. Les actions nécessaires sont
décrites étape par étape.

OO ®Ces symboles indiquent le niveau d’'un menu du
logiciel. Dans notre exemple, trois niveaux de
menu sont représentés.

Symbole Remarques

Ne doit pas étre jeté avec les déchets ménagers

z
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1.4  Données de performance indiquées

Les données de performance de I'appareil figurant dans
cette documentation (texte, tableaux et diagrammes) ont
été déterminées dans des conditions de mesures nor-
malisées. Bien souvent, ces conditions de mesure ne
correspondent pas entierement aux conditions spécifiques
qui régnent chez I'exploitant de l'installation. Parmi les fac-
teurs d’'influence spécifiques a l'installation, on citera la
conception de l'installation, son &ge et les débits atteints.
Pour cette raison, les données de performance indiquées
peuvent différer de celles spécifiques a I'installation.

Les données de performance indiquées ne pourront étre
confirmées que si les mesures réalisées sur I'appareil sont
effectuées dans les conditions de mesure normalisées cor-
respondantes.

2. Seécurité

21 Utilisation conforme

Lappareil est congu pour une utilisation domestique. Il peut
étre utilisé sans risque par des personnes qui ne disposent
pas de connaissances techniques particuliéres. Lappareil
peut également étre utilisé dans un environnement non
domestique (par ex. en entreprise) a condition que son
utilisation soit d’'une nature identique a celle prévue par
le fabricant.

Tout autre emploi est considéré comme non conforme.

Pour un usage conforme, il convient également de tenir
compte des documents suivants :

P> Le présent document
P Instructions de planification et d’installation

» Documentation des accessoires utilisés



Sécurité

2.2 Consignes de sécurité générales

Respectez les consignes de sécurité et les instructions
fournies ci-aprés pour I'appareil.

P> Linstallation électrique et l'installation de I'appareil
sont réservées aux professionnels. Louverture de
l'appareil est réservée aux professionnels.

» Le personnel de service aprés-vente OCHSNER et
les partenaires de service aprés-vente agréeés par
OCHSNER sont les seuls autorisés a réaliser la mise
en service de l'appareil.

> Le professionnel est responsable du respect des
prescriptions applicables lors de l'installation et de la
premiére mise en service.

> N'utilisez cet appareil que s'il est installé dans son in-
tégralité et doté de tous les dispositifs de sécurité.

> Protégez I'appareil des poussiéres et des salissures
pendant les travaux de construction.

P Le personnel de service aprés-vente OCHSNER et
les partenaires de service aprés-vente agréés par
OCHSNER sont les seuls autorisés a effectuer des
opérations de transformation sur I'appareil.

» Le régulateur permet d’activer des fonctions qui
protegent la pompe a chaleur. Cependant, comme
ce dernier n’est pas un appareil de sécurité certifié,
il faut adapter aux prescriptions locales la sécurité
contre les défaillances ou 'endommagement de la
pompe a chaleur (par ex. en raccordant a un circuit
externe supplémentaire les appareils de sécurité
utilisés).

» La pompe a chaleur ne posséede pas d’interrupteur
principal séparé. En cas d’urgence, l'installation doit
étre coupée au moyen des dispositifs de sécurité
prescrits.

> Mettez la pompe a chaleur hors tension avant de
commencer les travaux de raccordement et d’installa-
tion électriques.

» Lappareil ne doit pas étre utilisé comme marchepied
ou plate-forme. Ne montez pas sur I'appareil et ne po-
sez pas de charges dessus.

» Les enfants d’au moins 8 ans, les personnes aux fa-
cultés physiques, sensorielles ou mentales réduites
ou encore les personnes inexperimentées sont auto-
risés a utiliser 'appareil a condition qu’ils soient sous
surveillance ou aient appris a l'utiliser en toute sécuri-
té et aient compris les dangers encourus. Ne laissez
pas les enfants jouer avec l'appareil. Ne confiez pas
le nettoyage ni les opérations de maintenance réser-
vées aux utilisateurs a des enfants sans surveillance.

» Sil'installation présente des dommages visibles,
émet des bruits inquiétants ou dégage de la fu-
mée, coupez-la et contactez le service aprés-vente
OCHSNER au plus vite.

» La pompe a chaleur produit des bruits s'amplifiant
puis s’atténuant qui ne peuvent pas étre interprétés
comme un défaut. Ces bruits sont dus aux change-
ments de régime du compresseur.

2.21 Fluide frigorigéne
» En cas de contact cutané, le fluide frigorigéne peut
provoquer de graves blessures.
- En présence de fuites, évitez tout contact avec
le fluide frigorigéne.
- Notez que le fluide frigorigéne peut étre ino-
dore.

» Eloignez les sources d’ignition potentielles des en-
droits susceptibles de présenter une fuite de fluide
frigorigéne.

» Le fluide frigorigéne utilisé est rattaché a la classe
de sécurité A2L. |l n'est pas toxique pour I'environne-
ment et est difficilement inflammable.

» En cas de panne, du fluide frigorigéne risque de pé-
nétrer dans le local de travail par l'installation coté
secondaire.

- Nutilisez pas de flamme nue dans un rayon de
20 cm autour des purgeurs automatiques et de
I'orifice de sortie de la soupape de sécurité.

- Aérez bien le local d’'implantation en y entrant.
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Mode de fonctionnement d’'une installation split

3. Mode de fonctionnement d’une
installation split

Une pompe a chaleur air/eau extrait de I'énergie thermique
de l'air environnant (a basse température) pour la trans-
mettre sous forme de chaleur utile (a une température plus
élevée), avec de I'énergie électrique d’entrainement, a un
circuit de chauffage et/ou d’eau chaude sanitaire.

La pompe a chaleur est composée de circuits séparés,
reliés par des échangeurs de chaleur :

» Circuit primaire (ou la chaleur est prélevée)
» Circuit frigorifique

» Circuit secondaire (ou la chaleur est transmise au
chauffage et/ou a I'eau chaude sanitaire)

La source de chaleur utilisée est l'air extérieur, disponible
partout en quantité illimitée et sans autorisation. Elle est
idéale en deuxiéme monte.

Une installation split se compose d’une unité intérieure et
d’une unité extérieure séparées. Un ventilateur fait passer
l'air extérieur par l'unité extérieure. Les unités intérieure
et extérieure sont connectées par des conduites de fluide
frigorigéne.

Le mode dégivrage automatique intégré dans les pompes
a chaleur airfeau OCHSNER assure un parfait fonction-
nement, méme lorsque la température passe en dessous
de -15°C.

Dans le cas des pompes a chaleur air/eau, le mode bivalent
paralléle est le plus efficace, et donc le plus fréquemment
utilisé.

Gréace au mode degivrage intégre, un fonctionnement mo-
novalent serait également possible. Etant donné que la
puissance de chauffage d’'une pompe a chaleur air/eau
a une température extérieure de +15°C est env. trois fois
plus élevée qu'a -15°C, ces installations sont clairement
surdimensionnées pour la demi-saison et ne sont donc
pas recommandées.

@ ®

AR WN -

Evaporateur (unité extérieure)

Compresseur

Condenseur (échangeur de chaleur a plaques)
Détendeur

Utilisation de la chaleur (chauffage, eau chaude
sanitaire)
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Description de I'appareil

4. Description de l'appareil

4.1 Fourniture
Les éléments fournis avec votre appareil sont les suivants.

» 1 unité intérieure
Les composants suivants sont installés dans
I'unité intérieure :
- Débitmetre (coté secondaire)
- Pompe générateur de chaleur (circulateur)
- Tuyaux flexibles internes
- Unité de commande
- Reégulateur de pompe a chaleur OTS

» 1 unité extérieure :
Les composants suivants sont installés dans
I'unité extérieure :
- Evaporateur
- Détendeur
- Ventilateur
- Toit anti-neige

> 2 conduites de raccordement :
Pour le raccordement a I'installation de chauffage

> 1 sonde de température extérieure

> 1 sonde a applique avec collier de serrage :
Pour un circuit mélangé

> 2 sondes de température a cable

» 1 kit de fixation a la semelle :
Pour 'unité extérieure

> 1 piéce coude 90° pour tube a haute température
(DN50)

» 2 ames en ferrite

4.2 Systeme hydraulique de l'unité intérieure

Le travail de planification de I'installation doit reposer sur
un schéma hydraulique standard ’'OCHSNER ou étre
adapté a un systéme hydraulique spécial ' OCHSNER.

» Tenez compte du catalogue de schémas OTS lors de
la planification.

10

®
O

Conduite d’aspiration
Conduite de liquide
Retour eau de chauffage
Départ eau de chauffage
Sonde de température
Echangeur de chaleur (c6té secondaire)
Robinet de remplissage et de vidange
Pompe générateur de chaleur (circulateur)
Débitmétre (c6té secondaire)

0 Capteur de pression de l'installation

2 OCONO PR WN -~

4.3 Composants de I'appareil

4.31 Unité intérieure

Lunité intérieure est uniquement destinée a étre mon-
tée a lintérieur d’un batiment. Lunité intérieure contient
le compresseur qui est découplé phoniquement a plu-
sieurs niveaux du carter. Le carter est optimisé sur le plan
acoustique et permet un fonctionnement particuliérement
silencieux.

Dommages matériels
En fonctionnement bivalent, de I'’eau du circuit de

retour du second générateur de chaleur peut cir-
culer dans la pompe a chaleur. Linstallateur doit
impérativement s'assurer que la température de
'eau du circuit de retour est de 65°C maximum.

Compresseur :

Le compresseur entierement hermétique est congu pour
des applications de pompe a chaleur a haute efficacité.

Condenseur :

Le condenseur est un échangeur de chaleur a plaques.
Léchangeur de chaleur a plaques est en acier inoxydable
et isolé sur toutes ses faces afin d’éviter la formation de
condensats et les pertes thermiques.

www.ochsner.com | 00_200_202_02_02_003-FR



Description de I'appareil

4.3.2 Unité extérieure

Lunité extérieure est destinée a étre montée en extérieur.
Lunité extérieure est congue sous la forme d’un évapo-
rateur split vertical. Les unités intérieure et extérieure
sont reliées par des conduites de fluide frigorigéne et des
cables de commande et d’alimentation.

Evaporateur :

Lévaporateur, composé de tubes en cuivre intégrés dans
un ensemble d’ailettes en aluminium, fait partie de l'unité

extérieure.

Remarque
Sur les pompes a chaleur air/eau, du givre peut
se former au niveau des ailettes de I'évaporateur

de l'unité extérieure en fonction de la température
de lair (inférieure a env. +7°C), de I'humidité de
I'air et du point de fonctionnement. Lorsque la
pompe a chaleur est en mode dégivrage cyclique,
les ailettes de I'évaporateur sont automatiquement
dégivrées.

Ventilateur :

Un ventilateur silencieux aspire l'air extérieur a travers
I'évaporateur.

4.3.3 Reégulateur de pompe a chaleur
Le régulateur de pompe a chaleur OTS comprend des ap-
pareils qui régulent automatiquement les installations de

chauffage a pompe a chaleur avec fonction de rafraichis-
sement et de production d’eau chaude sanitaire.

Lunité de commande placée sur la pompe a chaleur et I'ap-
plication mobile permettent d’effectuer tous les réglages
requis par le systéeme.

Le régulateur OTS peut servir a la régulation des circuits
de linstallation ou des générateurs de chaleur suivants :

» 2 circuits mélangés (chauffage et/ou
rafraichissement)

» 1 ballon d’eau chaude sanitaire a chauffage direct

» 1 pompe a chaleur (chauffage et rafraichissement)

4.4  Plaque signalétique

Une plaque signalétique est apposée sur l'unité intérieure

et l'unité extérieure de votre pompe a chaleur a des fins
d’identification.

00_200_202_02_02_003-FR | www.ochsner.com

441 Poste

1 Plaque signalétique sur l'unité intérieure

L
S
@ T
JE O AT

Tt
DC T,

e

g
T DJE]C

IENE
=

ST

[

JC T
S

[
LT3
2
e

1 Plaque signalétique sur l'unité extérieure

4.4.2 Traduction

Texte de la plaque signalé-
tique

Traduction

Category acc. to PED 2014/68/
EU

Catégorie selon DESP 2014/68/
UE

CO2 equivalent (system)

Equivalent CO2 (installation)

CO2 equivalent

Equivalent CO2

Coefficient of performance
(COP)

Coefficient de performance COP

Communication bus

Bus de communication

Control circuit

Circuit électrique de commande

Cooling capacity

Puissance de refroidissement

Design voltage

Tension assignée

Electric auxiliary heater

Chauffage électrique d’appoint

Electric immersion heater in-
ternal

Résistance électrique interne

Energy efficiency ratio EER

Coefficient de performance EER

Frequency

Fréquence

Fuse protection

Protection électrique

GWP

PRG

Heating output

Puissance de chauffage

IP rating

Indice de protection

Limits of use, heating max.

Limite d’utilisation du chauffage
max.

Limits of use, heating min.

Limite d’utilisation du chauffage

min.

1



Description de I'appareil

Texte de la plaque signalé-
tique

Traduction

Main power circuit

Circuit électrique principal

Max. flow temperature

Température de départ max.

Max. heat transfer medium op.
pressure

Pression de service max. du
fluide caloporteur

Max. refrigerant operating pres-
sure

Pression de service max. du
fluide frigorigéne

Max. starting current

Courant de démarrage max.

Order no.

Réf. cde

Possible building heat load

Charge calorifique de batiment
possible

Power consumption

Puissance absorbée

Power factor

Facteur de puissance

Rated current

Courant assigné

Rated current, stage 1

Courant assigné niveau 1

Rated current, stage 2

Courant assigné niveau 2

Rated current, stage 3

Courant assigné niveau 3

Rated power consumption

Puissance absorbée assignée

Rated power consumption,
stage 1

Puissance absorbée assignée
niveau 1

Rated power consumption,
stage 2

Puissance absorbée assignée
niveau 2

Rated power consumption,
stage 3

Puissance absorbée assignée
niveau 3

Rated voltage range

Plage de tension assignée

Refrigerant

Fluide frigorigéne

Refrigerant charge (ex works)

Quantité de fluide frigorigéne
(départ usine)

Refrigerant charge (system)

Quantité de fluide frigorigéne
(installation)

Serial no.

N° de série

Sound power level (EN 12102)

Niveau de puissance acoustique
(EN 12102)

Suitable building heat load

Charge thermique de batiment
appropriée

This appliance is a heat pump.

Cet appareil est une pompe a
chaleur.

Type

Type

Unit type

Type d’appareil

Valid as of commissioning: Her-
metically sealed system.

Valable a compter de la mise en
service : systéme hermétique-
ment fermé.

Contains fluorinated greenhouse
gases included in the Kyoto
Protocol.

Contient des gaz a effet de serre
fluorés visés par le protocole de
Kyoto.

Warning: The appliance must be
installed, operated and stored
(without additional measures) in
a room with a floor area greater
than m2.

Avertissement ! Lappareil doit
étre installé, utilisé et stocké
dans une piéce d’'une superficie
supérieurea m? (en
'absence de mesures supplé-
mentaires).

Weight (excl. packaging)

Poids (sans 'emballage)

Year of manufacture

Année de fabrication

12
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Colts de fonctionnement

5. Colts de fonctionnement

Les codts de fonctionnement sont généralement plus éle-
vés au cours des deux premiéres saisons de chauffage :
jusqu'a 50% de plus selon I'humidité résiduelle du batiment.

51  Températures départ

Pour assurer un fonctionnement optimal de votre pompe
a chaleur, il est nécessaire de privilégier les températures
de départ chauffage les plus basses possible (pour I'eau
chaude sanitaire également). La température max. du sys-
teme doit étre limitée a 60°C pour votre pompe a chaleur.

Remarque

m Une augmentation de 1°C de la température am-
biante se traduit par une augmentation de 5 a 7%
de la consommation.

Remarque
Les réglementations nationales et régionales

imposent en de nombreux endroits un contrble

annuel de I'étanchéité du circuit frigorifique.

» Veillez a faire contréler une fois par an I'étan-
chéité du circuit frigorifique de votre pompe a
chaleur.

»» Respectez a cette fin toutes les prescriptions
et dispositions nationales et régionales (par
ex. le reglement (UE) 2024/573, AS 2022 162
ou SI2021/543).

» Assurez-vous que les points de soudure du
circuit frigorifique sont accessibles toute I'an-
née.

» Veillez a ce que les contréles d’étanchéité
effectués soient documentés dans le livret de
contréle fourni.

5.2 Aération

Laération par intermittence, en particulier pendant la pé-
riode de chauffage, doit étre effectuée selon les besoins
individuels. Comparée a I'aération permanente, I'aération
par intermittence est beaucoup plus efficace sur le plan
énergétique, et donc plus économique également.

» Evitez 'aération permanente.

5.3 Programme de réduction Chauffage

Remarque
Sur le plan de l'efficacité énergétique, I'abais-
sement de la température départ du chauffage

au moyen d’un programme horaire n’est pas re-
commandé dans le cas des chauffages a basse
température (comme les chauffages au sol), no-
tamment avec des pompes a chaleur air/eau. Les
systémes réagissent trés lentement, et en raison
de la puissance supplémentaire nécessaire au sys-
téme en fin de phase d’abaissement, il est possible
que le 2e générateur de chaleur (chaudiére, résis-
tance électrique) se mette en marche, ce qui peut
augmenter les colts de fonctionnement.

6. Maintenance et entretien

Dommages matériels

@ Les travaux de maintenance sur les composants
électriques de la pompe a chaleur sont réservés
aux professionnels.

14

AVERTISSEMENT
Le personnel de service aprés-vente OCHSNER et

les partenaires de service aprés-vente agréeés par
OCHSNER sont les seuls autorisés a effectuer les
opérations de maintenance suivantes :

- Opérations de maintenance non décrites au
chapitre Maintenance et entretien

- Opérations de maintenance sur I'’équipement
frigorifique

Pour tous les travaux de maintenance, coupez
'alimentation électrique des unités intérieure et
extérieure de votre pompe a chaleur.

C AVERTISSEMENT : électrocution

AVERTISSEMENT

Pour rechercher des fuites dans le circuit frigori-
fique, n’utilisez en aucun cas une source d’ignition
potentielle.

Attention : émissions sonores

Lorsque le carter est ouvert, des émissions sonores
accrues sont possibles, dues au fonctionnement
du compresseur.

» Portez une protection auditive

6.1 Généralités

Nous recommandons de soumettre la pompe a chaleur a
une inspection annuelle et, si nécessaire, une intervention
de maintenance par le service aprés-vente OCHSNER.
Nous vous signalons que les réglementations Iégales exi-
gent un contréle régulier des installations de chauffage
par I'exploitant.

Les fluides frigorigénes utilisés dans les pompes a cha-
leur OCHSNER ne sont ni inflammables ni toxiques, et
ils sont inoffensifs pour 'ozone. Les pompes a chaleur
sont des appareils frigorifiques soumis a des régles et
dispositions nationales et régionales (par ex. le réglement
(UE) 2024/573 et S1 2021/543).
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Maintenance et entretien

Le service apres-vente OCHSNER se tient a votre entiére
disposition pour la réalisation d’'opérations de maintenance
ou de contréles, en particulier ceux prévus par ces régle-
ments. Vous trouverez de plus amples informations sur
www.ochsner.com.

Nous conseillons de vérifier la pression du systéme d’eau
de chauffage et de la rectifier en cas d’écart (pression trop
élevée / trop faible).

Nous conseillons de régler la pression d’'admission dans
le vase d’expansion a membrane (VEM) en fonction de
l'installation (hauteur d’implantation de l'installation).

Nous conseillons de surveiller les débits volumiques de
l'installation c6té secondaire (WNA) et, le cas échéant, de
l'installation de source de chaleur (WQA) avec les débit-
meétres prescrits par OCHSNER.

Si un remplissage exceptionnel est nécessaire (par ex.
opérations de transformation ou rupture d’un tuyau), nous
conseillons de procéder a une analyse de I'eau actuelle
et d’en tenir compte pour remplir a nouveau l'installation
cbté secondaire.

Dommages matériels
Lensemble d’ailettes de l'unité extérieure ne doit

pas étre nettoyé a l'aide d’outils grossiers.

» Soufflez de I'air comprimé (pression max.
8 bars et distance min. 30 cm) dans le sens
normal du flux d’air pour nettoyer I'ensemble
d’ailettes.

» Silensemble d’ailettes est fortement
encrassé, contactez le partenaire sys-
téme OCHSNER ou le service aprés-vente
OCHSNER.

» Au besoin, utilisez seulement un chiffon humide
(humecté d’eau ou d’'une solution faiblement savon-
neuse) pour nettoyer les piéces d’habillage des unités
intérieure et extérieure. N'utilisez aucun produit de
nettoyage abrasif ou agressif.

» N'utilisez pas de nettoyeur haute pression.

» Protégez les unités intérieure et extérieure des
poussiéres et des salissures pendant les travaux de
construction en les recouvrant de maniére adéquate.

» Veérifiez que le circuit de chauffage est rempli d’une
quantité suffisante d’eau de chauffage conforme aux
normes.

» Veillez a ce que les condensats sous l'unité exté-
rieure puissent s’écouler toute I'année, a I'abri du gel.

» Veillez notamment & empécher la formation de glace
au niveau des zones de passage et des entrées au-
tour de l'unité extérieure.

» Veillez a 'absence de neige, feuilles, branchages ou

autres corps étrangers au niveau de l'unité extérieure
(dessus et dessous).

BA_982079_AIR_HAWK_1850_ba_FR | www.ochsner.com

Remarque
m Une quantité importante de neige sur l'unité exté-
rieure peut réduire I'efficacité de I'installation.
»» Si nécessaire, retirez la neige sur l'unité exteé-
rieure et tout autour.

6.2 Contrat de maintenance

La société OCHSNER propose un large choix de contrats
de maintenance.

Avantages du contrat de maintenance

> Le contrble annuel permet de satisfaire aux disposi-
tions légales (par ex. au réglement (UE) 2024/573).

» Une maintenance effectuée dans les régles de I'art
contribue non seulement a réaliser des économies
d’énergie, mais aussi a protéger I'environnement.

» Par ailleurs, I'entretien correct de l'installation de
chauffage est la condition sine qua non pour garantir
et prolonger la durée de vie escomptée.

> Lexploitant bénéficie d’'une installation plus fiable.
Vous trouverez de plus amples informations sur le service

apres-vente et sur les prestations des contrats de mainte-
nance sur www.ochsner.com.

6.3 Vidange et remplissage de l'installation
de chauffage

Vidanger l'installation de chauffage

» Ouvrez le scellage de la boite A2L dans laquelle se
trouve le robinet de remplissage et de vidange.

» Vidangez l'installation a I'aide du robinet de remplis-
sage et de vidange. Utilisez le raccord fileté pour
tuyau fourni avec la machine.

1 Robinet de remplissage et de vidage avec raccord
fileté pour tuyau
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Dépannage

Remplir a nouveau l'installation de chauffage

» Remplissez l'installation de chauffage d’eau de rem-
plissage adéquate par le robinet de remplissage et de
vidange.

»> Faites resceller la boite A2L dans laquelle se trouve
le robinet de remplissage et de vidange par le service
aprés-vente OCHSNER ou un partenaire de service
apres-vente agréé par OCHSNER.

Remarque
Faire resceller la boite A2L par le service apres-
vente est un service payant.

Probléme Cause possible Remeéde

Dommages Inondation Contrélez le disjoncteur
potentiels sur différentiel. Contactez un
I'unité inté- spécialiste si le disjoncteur
rieure en cas différentiel est enclenché.

de force ma- Ne mettez pas la machine en
jeure marche.

Vérifiez si l'installation fonc-
tionne correctement. En
cas de défauts dans l'instal-
lation, contactez soit votre
installateur, soit le service
apres-vente OCHSNER
selon les compétences dé-
finies.

(voir page 49, Messages

de défaut)

/. Dépannage

71 Dépannage par l'utilisateur de I'appareil

Si vous ne parvenez pas a résoudre le probléme rencontré,
contactez votre installateur, un professionnel ou le service
aprés-vente OCHSNER.

7.2  Dépannage par l'installateur

Probléme Cause possible Reméde

Pas assez Lalimentation Contrélez le dispositif de
d’eau chaude électrique de I'ap- | sécurité dans le distributeur
sanitaire dis- pareil est coupée principal de votre installa-
ponible ou le tion domestique. Réarmez
systéme de le dispositif de sécurité. Si
chauffage est le dispositif de sécurité se
trop froid. déclenche a nouveau apres

le réarmement, contactez un
professionnel ou le service
apres-vente OCHSNER.

Fuite d’eau sur | Lécoulement de la | Nettoyez I'écoulement de la

I'appareil. soupape de sécu- | soupape de sécurité.
rité est bouché.

La pompe a Aucun défaut -
chaleur pro- Ces bruits sont
duit des bruits | dus aux change-
s’amplifiant ments de régime
puis s’atté- du compresseur.
nuant.
Message de - En cas de défauts dans
défaut sur I'installation, contactez soit
I'écran de votre installateur, soit le ser-
I'unité de com- vice apres-vente OCHSNER
mande et dans selon les compétences dé-
I'application finies.

(voir page 49, Messages

de défaut)
Dommages Inondation, tem- Veérifiez si l'unité extérieure
potentiels sur péte, gréle, etc. n'est pas endommagée.
I'unité exté- Documentez les dommages
rieure en cas (photos). Contactez un
de force ma- spécialiste ou le service
jeure aprés-vente OCHSNER.

Vérifiez si I'installation fonc-
tionne correctement. En
cas de défauts dans l'instal-
lation, contactez soit votre
installateur, soit le service
apres-vente OCHSNER
selon les compétences dé-
finies.

(voir page 49, Messages

de défaut)
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Remarque

m Seuls les professionnels sont autorisés a remédier
aux défauts ou a réaliser des réglages sur la pompe
a chaleur. Le réglage de base du régulateur est
réalisé par le service aprés-vente OCHSNER lors
de la mise en service. Lexploitant de l'installation
et son partenaire contractuel sont responsables
des autres rectifications et du réglage des pro-

grammes.
Probléme Cause possible Reméde
Pas assez Lalimentation élec- | Contrdlez le dispositif de
d’eau chaude trique de I'appareil |sécurité dans le distributeur
sanitaire dis- est coupée. principal de votre installation
ponible ou le domestique.
systéme de
chauffage est
trop froid.
Fuite d’eau sur |Lécoulement de la |Nettoyez I'’écoulement de la
I'appareil. soupape de sécuri- | soupape de sécurité.

té est bouché.

Le chauffage Délestage tarifaire
ne chauffe pas, | (SDE)

pas de mes- Le dégagement una !
sage de défaut. | g'gnergie vers les | les vannes, vérifier le circula-
circuits de chauf- | teur du circuit de chauffage,
fage est interrompu | @ugmenter le niveau de puis-
ou trop faible sance du circulateur du circuit
Coupure de cou- ?e %r;auffage, contréler les
rant usibles

Priorité donnée a
I'eau chaude sa-
nitaire

Vérifier la régulation de
piece individuelle, purger le
circuit de chauffage, ouvrir
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Mise hors service

Probléme Cause possible Remeéde

La pompe a La valeur de Vérifier la valeur de consigne
chaleur ne consigne de 'eau | pour I'eau chaude sanitaire
génére que de |chaude sanitaire

I'eau chaude est réglée trop haut

sanitaire et ne
chauffe pas ou
trop tard.

Mode anti-légio-
nellose

Utiliser un programme ho-
raire, installer une résistance
électrique pour I'eau chaude
sanitaire

Conduite de circu-
lation

Réduire le débit volumique et
utiliser un programme horaire

Echangeur de
chaleur pour eau
chaude sanitaire
entartré

Nettoyer, détartrer I'échan-
geur de chaleur

La température
de I'eau chaude
sanitaire n'est
pas ou plus at-
teinte.

Echangeur de
chaleur pour eau
chaude sanitaire
trop petit.

Agrandir 'échangeur de
chaleur

Dommages matériels
Si l'alimentation électrique de votre pompe a

chaleur est coupée, la protection hors gel de l'ins-

tallation n’est pas assurée.

»» Méme hors période de chauffage, ne coupez
pas l'alimentation électrique de votre pompe a
chaleur.

Si vous souhaitez néanmoins mettre votre installation a
pompe a chaleur hors service, arrétez-la sur l'unité de
commande ou via 'application. Les fonctions de sécurité
comme la protection hors gel de l'installation restent ainsi
actives.

L'échangeur de
chaleur est entartré

Détartrer I'échangeur de
chaleur

Dommages matériels
En cas de coupure de I'alimentation électrique de

la pompe a chaleur et de risque de gel, vidangez
le circuit d’'eau de l'installation.

Mauvais position-
nement de la sonde

Positionner la sonde correc-
tement

Tuyau trop petit

Monter un tuyau de plus
grande taille

Sonde d’eau
chaude sanitaire
défectueuse

Remplacer la sonde d’eau
chaude sanitaire

Pompe de charge
ECS défectueuse

Remplacer la pompe de
charge ECS

Niveaux de puis-
sance de la pompe
de charge ECS trop
faibles

Relever les niveaux de puis-
sance

Module d’inversion
a 3 voies défec-
tueux

Remplacer le module d’inver-
sion a 3 voies

La pompe

a chaleur
fonctionne en
permanence
et ne fournit
qu’une faible
température,
et des traces
d’huile sont
visibles dans
I'appareil.

Ecoulement de
fluide frigorigéne,
fuite de la conduite
de fluide frigori-
géne

Eteindre la pompe a chaleur
Assurer une aération
suffisante dans le local d'im-
plantation de la pompe a
chaleur

Informer le service aprés-
vente OCHSNER

Débit trop faible

Le débit minimal
n’est pas atteint sur
la pompe a chaleur.

Pression de l'installation trop
faible, contrdler le dispositif
de maintien de la pression,
pompe de charge du ballon
de séparation défectueuse,
module d’inversion a 3 voies
défectueux

La pompe a
chaleur pro-
duit des bruits
s’amplifiant
puis s’atté-
nuant.

Aucun défaut
Ces bruits sont
dus aux change-
ments de régime
du compresseur.

Message de
défaut sur
I'écran de
I'unité de com-
mande et dans
I'application

Procédez au dépannage en
vous aidant de la liste de
défauts. (voir page 49,
Messages de défaut)

8. Mise hors service

Il n'est pas nécessaire de couper votre pompe a chaleur

en été.

BA_982079_AIR_HAWK_1850_ba_FR | www.ochsner.com
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Télécharger I'appli et s'enregistrer

APPLICATION

Lapplication est disponible pour tous les appareils fonc-
tionnant avec le systéeme d’exploitation Android ou iOS.

Les réglages de base permettant de contrdler le systéme
peuvent étre effectués via I'application.

9. Teélécharger l'appli et
s’enreqistrer

Dommages matériels
Lapplication ?OCHSNER est disponible dans

« Google Play Store» et « App Store «. Les applica-
tions provenant de « Google Play Store « et « App
Store « sont soumises a des contrdles de sécurité
réguliers. Linstallation d’applications provenant
d’autres sources, par ex. téléchargement direct,
peut compromettre la sécurité de votre appareil,
et donc affecter les données de votre chauffage.
» N’installez pas d’applications provenant de
sources douteuses.
» Veillez a ce que l'application OCHSNER soit
constamment a jour.

Téléchargement via le code QR :

» Scannez le code QR valable pour votre appareil :

Systéme d’exploitation An-
droid

Systéme d’exploitation iOS

Télécharger via « Google Play Store «/» App Store « :

» Ouvrez « Google Play Store « sur votre appareil
équipé du systéme d’exploitation Android.

» Ouvrez « App Store « sur votre appareil équipé du
systeme d’exploitation iOS.

» Recherchez « OCHSNER Smart App «.
Installation et enregistrement :
» Installez 'application.

18

» Ouvrez l'application.
» Sélectionnez « S’enregistrer «.
» Sélectionnez « Scanner le code QR «.

» Scannez le code QR figurant dans le livret d’'inspec-
tion fourni.

Remarque

Pour scanner le code QR, I'application OTS doit
pouvoir accéder a I'appareil photo de votre termi-
nal.

» Autorisez I'accés a I'appareil photo.

Remarque

m Si vous n‘avez pas d’appareil photo ou que vous ne
parvenez pas a scanner le code QR, vous pouvez
aussi entrer le code manuellement.

» Remplissez le formulaire d’enregistrement.

Une fois I'enregistrement terminé, vous recevrez un e-mail
de confirmation.

» Confirmez votre enregistrement.

» Connectez-vous dans l'application avec les données
d’accés générées lors de I'enregistrement.

10. Fonctions spéciales

Les fonctions supplémentaires suivantes peuvent étre ré-
glées dans I'» OCHSNER Smart App « :

» Mode Party

» Mode Vacances

Ces fonctions ne peuvent pas étre activées via l'unité de
commande de la machine.

10.1 Désactiver les fonctions spéciales via

'unité de commande

Lorsqu’elles sont activées, les fonctions spéciales peuvent
étre désactivées via l'unité de commande de la machine.

» Ouvrez le menu.
» Seélectionnez « OCHSNER Smart App «.

» Désactivez la fonction spéciale souhaitée.

www.ochsner.com | OTS_FR



Description du régulateur

COMMANDE SUR LA
POMPE A CHALEUR

1.

Le régulateur de pompe a chaleur OTS est doté d’'un logiciel
qui régule automatiquement les installations de chauffage
a pompe a chaleur avec fonction de rafraichissement et
de production d’eau chaude sanitaire.

Description du régulateur

Lunité de commande placée sur la pompe a chaleur per-
met d’effectuer tous les réglages requis par le systeme.

111 Composants du systeme

Le systeme standard est toujours composé des éléments
suivants :

> Régulateur OTS

» Unité de commande

11.2 Témoin LED sur l'unité de commande

LED | Désigna- | Cou- Mode Description
tion leur
Alimen- Vert marche activé
f tation . . -
énergé- arrét désactivé
tique
I Fonction- | Jaune | marche activé
( ) nement . . -
arrét désactive
Communi- | Jaune | clignote a Communication en
ﬁ cation intervalles cours entre le régu-
constants lateur et I'unité de
commande
arrét/clignote | La communication
6 fois puis entre le régulateur et
se met en I'unité de commande
pause est perturbée

11.3  Ecran principal

Lécran principal indique les températures actuelles et
I'état de fonctionnement de la pompe a chaleur. |l existe
un écran principal dédié pour chaque circuit de chauffage
et chaque circuit d'eau chaude sanitaire. Balayer I'écran
tactile par un mouvement latéral pour passer d’'un circuit
a un autre.
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11.3.1

Ecran principal des circuits de chauffage

-

Circuit de chauffage 1

21.5°

TEMPERATURE AMBIANTE ACTUELJJE

COMFORT

Menu

Nom circuit de chauffage 1

Etat de la pompe a chaleur

Fonctionnement saisonnier

Programme horaire

Température actuelle du circuit de chauffage
Humidité relative actuelle de l'air (valeur mesurée par
la sonde d’'ambiance et d’hygrométrie)

Température actuelle de I'eau chaude sanitaire

Mode

NOoOOaOAPRWN -~

© 0o

11.3.2 Ecran principal des circuits d’eau chaude
sanitaire

COMFORT

95.0°

TEMPERATURE ACTUELLE

014_FRO!

W Circuit d'eau chaude sanitaire

Menu

Nom du circuit d’eau chaude sanitaire

Etat de la pompe a chaleur

Programme horaire

Température actuelle du circuit d'eau chaude
sanitaire

6 Mode

AR WN =
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11.3.3 Nom

Vous pouvez attribuer un nom a chaque circuit de chauf-
fage et a chaque circuit d'eau chaude sanitaire. Ce nom
apparait sur I'écran principal du circuit et dans le menu.

» Pour modifier un nom, appuyez longuement dessus.

Nom du circuit de chauffage

Circuit de chauffage 1|

ANNULER

1 Identifiant du circuit
2 Nom

11.3.4 Température actuelle du circuit de chauffage/
circuit d’eau chaude sanitaire

Sonde de tempé- Valeur affichée
rature ambiante

présente ?

Circuit d'eau chaude | -
sanitaire

Température actuelle
de I'eau chaude sa-
nitaire

Circuit de chauffage | Non Température am-
biante de consigne

actuelle

Circuit de chauffage | Oui Température am-

biante actuelle

11.3.5 Humidité relative actuelle de l'air

En cas d’utilisation d’'un capteur pour la mesure de I'hu-
midité relative actuelle de I'air, la valeur mesurée apparait
sur I'écran principal du circuit de chauffage correspondant.

11.3.6 Etat de la pompe a chaleur

» Appuyez sur le symbole d’état pour obtenir des in-
formations sur les défauts et I'état de votre pompe a
chaleur.

20

Couleur | Etat

vert La pompe a chaleur fonctionne de maniere
optimale et sans dysfonctionnement.

jaune La pompe a chaleur ne fonctionne pas correc-
tement. La régulation OTS tente de résoudre
le probleme.

Le chauffage d’appoint est lancé afin de
couvrir la charge calorifique/d’eau chaude sa-

nitaire tant que le probléme n’est pas résolu.

rouge La pompe a chaleur présente un défaut ; il est
impossible de continuer a I'utiliser. La régula-
tion OTS n’a pas pu résoudre le probleme et a
verrouillé l'installation.

Veuillez contacter votre partenaire de service.
(Pour plus d’informations, voir page 52, Ver-
rouillage de l'installation)

gris La pompe a chaleur a été arrétée manuelle-
ment.

CE 80

11.3.7 Menu

Appuyer sur le symbole Menu pour ouvrir le menu prin-
cipal. Linstallation de chauffage est représentée dans le
menu principal. Chaque consommateur de chaleur (circuits
de chauffage, circuits d’eau chaude sanitaire) et chaque
générateur de chaleur (pompe a chaleur, résistance élec-
trique, chaudiére, etc.) ont leur propre sous-menu.

11.3.8 Température actuelle de I'eau chaude sanitaire

En plus de la température actuelle du circuit de chauffage,
la température actuelle du circuit d’'eau chaude sanitaire
s’affiche dans le circuit de chauffage.

12. Circuit de chauffage

La fonction « Circuit de chauffage « régule la température
ambiante d’'une zone de chauffage en mode chauffage
et rafraichissement. En mode chauffage et rafraichisse-
ment, la régulation de la température ambiante peut se
faire en fonction des conditions météorologiques a l'aide
d’'une courbe de chauffe et de rafraichissement. En outre,
la régulation est possible au moyen d’une compensation
de température ambiante, si elle existe.

121 Réglage de la température ambiante

La « Température ambiante de consigne « actuelle peut
étre ajustée directement sur I'écran principal du circuit de
chauffage concerné.

» Ouvrez I'écran principal du circuit de chauffage dont
vous souhaitez modifier la température.

» Appuyez sur la touche Plus ou Moins pour ajuster la
« Température ambiante de consigne «.

www.ochsner.com | OTS_FR
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Circuit de chauffage 1

21.5

COMFORT

1 Touche Plus/Moins

Il est possible de paramétrer une ou deux valeurs de
consigne sur I'écran principal. (voir page 21, Sélection
du mode)

Valeurs de consigne actuelles

Chauffage réduit: 20.0°C
B —

Chauffage normal: 22.0°C
- —

200_70

ANNULER

)CH_08_01

(

Remarque

m La modification de la température ambiante de
consigne modifie également la consommation
énergétique de la pompe a chaleur.

12.2 Sélection du mode

Il est possible de choisir parmi plusieurs modes pour
chaque circuit de chauffage.

Sélection du mode Description

Remarque

m Une modification de la température ambiante de
consigne entraine automatiquement un décalage
des courbes de chauffe et de rafraichissement.
(voir page 25, Régulation pilotée en fonction
des conditions météorologiques)

Remarque

m En raison de l'inertie du systéme de chauffe, les
modifications apportées aux réglages n'ont pas
d’effet immédiat sur la température ambiante.
» Effectuez un seul ajustement par jour.

Remarque

m Si vous constatez que la température ambiante
ne correspond pas a la température que vous
souhaitez, en particulier lorsque les tempéra-
tures extérieures sont élevées ou basses, il est
recommandé d’adapter la courbe de chauffe ou
de rafraichissement en conséquence. (voir page
25, Régulation pilotée en fonction des conditions
météorologiques)
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ARRET Le circuit de chauffage est désactivé.
Texte sur I'écran prin- | Couleur de fond
cipal du texte
ARRET rouge
La protection hors gel reste activée. (voir
page 32, Protection hors gel)

CONFORT Texte sur I'écran prin- | Couleur de fond
cipal du texte
CONFORT rouge

La régulation se fait par commutation
automatique entre le mode chauffage et

le mode rafraichissement. Vous pouvez
paramétrer un programme horaire qui bas-
cule automatiquement entre les valeurs de
consigne normale et réduite.

MODE NORMAL Ce mode ne peut étre consulté et paramé-
tré que via le menu. Dans ce mode, aucun
des choix possibles n’apparait en rouge

sur I'écran principal.

La régulation se fait par commutation
automatique entre le mode chauffage et
le mode rafraichissement. La régulation
a lieu sans programme horaire. La valeur
de consigne normale pilote toujours la
régulation.

REDUIT Ce mode ne peut étre consulté et paramé-
tré que via le menu. Dans ce mode, aucun
des choix possibles n’apparait en rouge

sur I'écran principal.

La régulation se fait par commutation
automatique entre le mode chauffage et
le mode rafraichissement. La régulation
a lieu sans programme horaire. La valeur
de consigne réduite pilote toujours la ré-
gulation.
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12.2.1 Activation/désactivation du circuit de chauffage

Sur I'écran principal, vous pouvez, pour chaque circuit de
chauffage, choisir entre les options suivantes :

» ARRET

> CONFORT

Circuit de chauffage 1

21.5°

TEMPERATURE AMBIANTE ACTUELLE

COMFORT

1 Circuit de chauffage désactivé
2 Mode Confort

La désactivation du circuit de chauffage peut étre judicieuse
pour s'assurer qu’il n’y a ni chauffage ni rafraichissement
en demi-saison, lorsque les températures peuvent varier
fortement entre le jour et la nuit. Mais d’'une maniére gé-
nérale, la limite de chauffage/rafraichissement et l'inertie
du batiment doivent étre paramétrées correctement pour
remplir elles-mémes cette fonction.

Remarque

m Si vous souhaitez désactiver un circuit de chauf-
fage, passez par la sélection du mode. Ne mettez
pas la pompe a chaleur hors tension.

Le mode Confort est sélectionné par défaut pour le circuit
de chauffage. Dans ce mode, il est possible d’utiliser un
programme horaire. (voir page 39, Programme horaire)

Remarque
m Les chauffages basse température (par ex. les
chauffages par le sol) réagissent trés lentement
aux modifications apportées a la température
ambiante de consigne. En raison de la puissance
supplémentaire nécessaire exigée du systéme en
fin de phase d’abaissement, il peut arriver que le 2e
générateur de chaleur (chaudiere, résistance élec-
trique) se mette en marche. Ceci peut entrainer des
colts de fonctionnement plus élevés.
» En particulier avec les pompes a chaleur air/
eau, ne paramétrez aucun programme horaire
pour les chauffages basse température.

Si vous souhaitez sélectionner un mode qui n’est pas pré-
sent sur I'écran principal, il est possible d’y accéder en
passant par le menu.

» Ouvrez le menu.
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»» Sélectionnez le circuit de chauffage dans lequel vous
souhaitez apporter une modification.

» Sélectionnez « Sélection du mode «.
» Sélectionnez « Mode circuit de chauffage «.
» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

12.3 Valeurs de consigne

Il est possible de définir différentes températures ambiantes
de consigne pour les différents modes. On distingue ici la
valeur de consigne normale de la valeur de consigne ré-
duite.

Remarque

m Une modification de la température ambiante de
consigne entraine automatiquement un décalage
des courbes de chauffe et de rafraichissement.

Remarque

m En raison de l'inertie du systéme de chauffe, les
modifications apportées aux réglages n’ont pas
d’effet immédiat sur la température ambiante.
» Effectuez un seul ajustement par jour.

Remarque

m Si vous constatez que la température ambiante
ne correspond pas a la température que vous
souhaitez, en particulier lorsque les tempéra-
tures extérieures sont élevées ou basses, il est
recommandé d’adapter la courbe de chauffe ou de
rafraichissement en conséquence.
(voir page 25, Régulation pilotée en fonction des
conditions météorologiques)

Remarque

m La modification des températures ambiantes de
consigne modifie également la consommation
énergétique de la pompe a chaleur.

12.3.1 Mode chauffage

CONFORT

Parameétres Description Unité

Température En mode chauffage, le programme ho- °C

ambiante de raire permet de basculer entre les valeurs

consigne pour | de consigne suivantes :

chauffage . : .

normal Température ambiante de consigne pour
chauffage normal
Température ambiante de consigne pour
chauffage réduit
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Parameétres Description Unité Mode normal
Température | En mode chauffage, le programme ho- °C Parametres Description Uniteé
ambiante de raire permet de basculer entre les valeurs
consigne pour | de consigne suivantes : . . S
chauffage - - - Température En mode rafraichissement, la valeur de C
réduit Température ambiante de consigne pour ambiante de consigne paramétrée ici pilote la régula-
chauffage normal consigne pour | tion.
Température ambiante de consigne pour rafratlchlsse-l
chauffage réduit ment norma
Mode normal Réduit
Parameétres Description Unité Parameétres Description Unité
Température En mode chauffage, la valeur de °C Température En mode rafraichissement, la valeur de °C
ambiante de consigne paramétrée ici pilote la régula- ambiante de consigne paramétrée ici pilote la régula-
consigne pour | tion. consigne pour | tion.
chauffage rafraichisse-
normal ment réduit
Réduit 12.3.3 Paramétrage des valeurs de consigne
Paramétres | Description Unité Les températures ambiantes de consigne pour le mode
sélectionné peuvent étre ajustées directement sur I'écran
Température | En mode chauffage, la valeur de °C principal du circuit de chauffage concerné. (voir page 20,
ambiante de consigne paramétrée ici pilote la régula- Réglage de la température ambiante)
consigne pour | tion.
chauffage
reduit Si vous voulez modifier la valeur de consigne d’un autre
mode ou d’'un autre type de fonctionnement, celle-ci est
accessible via le menu.
12.3.2 Mode rafraichissement
» Ouvrez le menu.
CONFORT
- — — » Sélectionnez le circuit de chauffage dans lequel vous
Paramétres | Description Unité souhaitez apporter une modification.
Température En mode rafraichissement, le programme | °C » Sélectionnez « Réglages «.
ambiante de horaire permet de basculer entre les va-
consigne pour | leurs de consigne suivantes : A L
rafraichisse- - , , » Effectuez les réglages souhaités.
Température ambiante de consigne pour
ment normal v
rafraichissement normal o
Température ambiante de consigne pour » Revenez a I'écran principal.
rafraichissement réduit
Température En mode rafraichissement, le programme | °C . i i
ambiante de horaire permet de basculer entre les va- 12.4 Fonctionnement saisonnier

consigne pour
rafraichisse-
ment réduit

leurs de consigne suivantes :

Température ambiante de consigne pour
rafraichissement normal

Température ambiante de consigne pour
rafraichissement réduit
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Vous pouvez basculer entre les options suivantes :
> Seulement rafraichissement activé

» Seulement chauffage activé

Parameétres Description

Seulement ra-
fraichissement
activé

Seul le mode rafraichissement est activé. Le loge-
ment n'est pas chauffé. La régulation repose sur la
courbe de rafraichissement définie.

Ce réglage empéche par exemple le déclenche-
ment du mode chauffage lorsqu'il fait frais en été.
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Parameétres Description

Seulement Seul le mode chauffage est activé. Le logement
chauffage n’est pas rafraichi. La régulation repose sur la
activé courbe de chauffe définie.

Ce réglage empéche par exemple le déclenche-
ment du mode rafraichissement lorsque le soleil
chauffe la sonde de température extérieure en

hiver.
Rafraichis- Les modes chauffage et rafraichissement sont
sement et activés. La régulation repose sur les courbes de
chauffage chauffe et de rafraichissement définies.

activés

12.41 Paramétrer le fonctionnement saisonnier

Le « Fonctionnement saisonnier « peut étre activé directe-
ment sur I'écran principal du circuit de chauffage concerné.

» Ouvrez I'écran principal du circuit de chauffage que
vous souhaitez modifier.

» Appuyez sur le symbole soleil/flocon de neige.

Circuit de chauffage 1

21.5°

TEMPERATURE AMBIANTE ACTUELLE

COMFORT

1 Soleil/flocons de neige

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.
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12.5 Régulation pilotée en fonction des
conditions météorologiques

Pour la régulation de chauffage en fonction des conditions
météorologiques, la température extérieure moyenne est
utilisée pour les limites de chauffage et de rafraichisse-

12.5.1 Courbe de chauffe

La courbe de chauffe est la fonction déterminante qui per-
met de chauffer correctement le circuit de chauffage en
fonction de la température ambiante de consigne et de la
température extérieure.

OTS_FR | www.ochsner.com

ment. Une valeur de consigne est générée exclusivement
selon la courbe de chauffe et de rafraichissement et en

fonction de la température extérieure actuelle.
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Température extérieure moyenne

Température départ

Courbe de chauffe définie au moyen des paramétres
(valable lorsque la température ambiante de consigne
= température ambiante de référence de la courbe de
chauffe)

Parameétre : limite de chauffage

Paramétre : pied de courbe de température
extérieure

Parametre : température départ au niveau du pied de
courbe

Parameétre : température extérieure normalisée
Parameétre : température départ a la température ex-
térieure normalisée

Courbe de chauffe calculée par le régulateur (valable
lorsque la température ambiante de consigne est su-
périeure a la température ambiante de référence de
la courbe de chauffe)

Courbe de chauffe calculée par le régulateur (valable
lorsque la température ambiante de consigne est in-
férieure a la température ambiante de référence de la
courbe de chauffe)

La fonction de chauffage est active

10 La fonction de chauffage n’est pas active
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Parameétres Description Unité
Limite de La valeur définie ici correspond a la limite | °C
chauffage de chauffage selon la température exté-
rieure.
La limite de chauffage selon la tempé-
rature extérieure permet de définir la
température extérieure moyenne au-des-
sous de laquelle se déclenche la fonction
de chauffage du circuit de chauffage.
Si la température extérieure moyenne est
supérieure a la valeur définie, le chauf-
fage n'est pas activé.
Pied de La température paramétrée ici définit la °C
courbe de température extérieure moyenne a la-
température quelle la courbe de chauffe finit.
extérieure
Température Température de départ souhaitée au ni- °C
départ au ni- veau du pied de courbe de température
veau du pied extérieure
de courbe
Température Pour régler la température extérieure °C
extérieure nor- | normalisée la plus basse de la zone cli-
malisée matique.
Température Température de départ souhaitée avec °C
départ avec une température extérieure normalisée
une tempéra-
ture extérieure
normalisée
Température La valeur définie ici sert de référence ; °C
de référence elle correspond a la température am-
de la courbe biante de consigne a laquelle se rapporte
de chauffe la courbe de chauffe paramétrée.

Réglage de la courbe de chauffe

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage dans lequel vous
souhaitez apporter une modification.

»» Sélectionnez « Courbe de chauffe «.

Variante 1 : il existe une courbe de chauffe préférentielle
provenant d’'un systéme de chauffe antérieur.

» Paramétrez la courbe de chauffe.

» Définissez la température a laquelle vous avez chauf-
fé votre logement avec la courbe de chauffe utilisée
auparavant. Parametre : « Température de référence
de la courbe de chauffe «

» Réglez le paramétre suivant sur la méme tempé-
rature : « Température ambiante de consigne pour
chauffage normal «

Température ambiante de =
consigne pour chauffage

normal

la courbe de chauffe

Température de référence de

OTS_FR | www.ochsner.com

» Entrez les valeurs du réglage initial dans la liste
des modifications. (voir page 28, Liste des
modifications)

» Revenez a I'écran principal.

Variante 2 : il n’existe pas de courbe de chauffe préféren-
tielle provenant d’'un systéme de chauffe antérieur.

» Laissez tous les paramétres de la courbe de chauffe
sur les réglages par défaut.

» Ultilisez les paramétres suivants pour ajuster la tem-
pérature ambiante a vos besoins :

> Température ambiante de consigne pour chauffage
normal

> Température ambiante de consigne pour chauffage
réduit

» Entrez les valeurs du réglage initial dans la liste
des modifications. (voir page 28, Liste des
modifications)

» Revenez a I'écran principal.

Remarque

m Si vous constatez que la température ambiante
ne correspond pas a la température que vous
souhaitez, en particulier lorsque les températures
extérieures sont élevées ou basses, vous pouvez
apporter de légéres modifications, méme apreés le
paramétrage initial de la courbe de chauffe.

Remarque
m Toute erreur de réglage de la courbe de chauffe

peut entrainer un fonctionnement inadéquat du

circuit de chauffage et, par conséquent, une perte

de confort.

» Effectuez uniquement de légéres modifica-
tions.

» Reportez les ajustements dans la liste des
modifications prévue a cet effet.

Remarque

m En raison de l'inertie du systéme de chauffe, les
modifications apportées aux réglages n'ont pas
d’effet immédiat sur la température ambiante.
» Effectuez un seul ajustement par jour.

Remarque

m Nous recommandons une différence d’au moins
5K entre la limite de chauffage et la limite de ra-
fraichissement.
Exemple :
- Limite de chauffage = 13°C
- Limite de rafraichissement = 25°C
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(i

Remarque

Si une erreur de réglage provoque un che-
vauchement des limites de chauffage et de
rafraichissement, la priorité est donnée aux para-

metres suivants :

- Limite de chauffage
- Courbe de chauffe

Liste des modifications

Date Température | Tempéra- Limite de Pied de Température | Température | Remarques
départ au ni- | ture départ chauffage courbe de extérieure de référence
veau du pied | avec une température normalisée de la courbe
de courbe température extérieure de chauffe
extérieure
normalisée
Réglage initial
28 www.ochsner.com | OTS_FR
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12.5.2 Courbe de rafraichissement

La courbe de rafraichissement est indispensable pour re-
froidir correctement le circuit de chauffage en fonction de

la température ambiante de consigne et de la température
extérieure.

Y A

v .
= —
— o 7)
T — |
— -
i
| v
|
|
: >
| X S
< @ > < © > - (6) > 5
X Température extérieure moyenne
Y Température départ
1 Courbe de refroidissement définie au moyen des pa-
rametres (valable lorsque la température ambiante de
consigne = température ambiante de référence de la
courbe de chauffe)
2 Limitation du point de rosée
3 Parameétre : limite de rafraichissement
4 Paramétre : pied de courbe de température
extérieure
5 Paramétre : température départ au niveau du pied de
courbe
6 Paramétre : température extérieure normalisée
7 Parameétre : température départ a la température ex-
térieure normalisée
8 Courbe de refroidissement calculée par le régulateur

(valable lorsque la température ambiante de consigne
est supérieure a la température ambiante de réfé-
rence de la courbe de chauffe)

9 Courbe de refroidissement calculée par le régulateur
(valable lorsque la température ambiante de consigne
est inférieure a la température ambiante de référence
de la courbe de chauffe)

10 La fonction de refroidissement est active

11 La fonction de refroidissement n’est pas active

OTS_FR | www.ochsner.com
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Parametres Description Unité

Limite de ra-
fraichissement

La valeur définie ici correspond a la limite | °C
de rafraichissement selon la température
extérieure.

La limite de rafraichissement selon la
température extérieure permet de défi-
nir la température extérieure moyenne
au-dessus de laquelle se déclenche la
fonction de rafraichissement du circuit de
chauffage.

Si la température extérieure moyenne est
inférieure a la valeur définie, le rafraichis-
sement n’est pas activé.

Pied de La température paramétrée ici définit la °C
courbe de température extérieure moyenne a la-
température quelle la courbe de rafraichissement finit.
extérieure

Température Température de départ souhaitée au ni- °C
départ au ni- veau du pied de courbe de température

veau du pied extérieure

de courbe

Température Pour régler la température extérieure °C
extérieure nor- | normalisée la plus élevée de la zone cli-
malisée matique.

Température Température de départ souhaitée avec °C

départ avec
une tempéra-
ture extérieure

une température extérieure normalisée

normalisée

Température La valeur définie ici sert de référence ; °C
ambiante de elle correspond a la température am-
référence de biante de consigne a laquelle se rapporte

la courbe de la courbe de rafraichissement paramé-
rafraichisse- trée.

ment

Limitation du point de rosée

Pour éviter la formation d’eau de condensation sur les sur-
faces qui refroidissent, la température de départ minimale
du mode « Rafraichir « est limitée par le point de rosée. La
limite est calculée par le régulateur a I'aide des grandeurs
suivantes :

> Température ambiante actuelle
» Humidité relative actuelle de l'air dans la piéce

Lorsque la température ambiante n'est pas indiquée, une
valeur de remplacement de 26°C est utilisée. Lorsque I'hu-
midité relative de l'air n’est pas indiquée, la limitation du
point de rosée est calculée avec une valeur de remplace-
ment de 60%.

Remarque
Si une limitation du point de rosée n’est pas né-

cessaire en raison de la conception du systéme
de chauffe, contactez votre partenaire de service
pour qu’elle soit désactivée.

Réglage de la courbe de rafraichissement
» Ouvrez le menu.
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»» Sélectionnez le circuit de chauffage dans lequel vous
souhaitez apporter une modification.

»» Sélectionnez « Courbe de rafraichissement «.

Variante 1 : il existe une courbe de rafraichissement pré-
férentielle provenant d’'un systéme de chauffe antérieur.

»» Paramétrez la courbe de refroidissement

» Définissez la température a laquelle vous avez
rafraichi votre logement avec la courbe de ra-
fraichissement utilisée auparavant. Paramétre :

« Température ambiante de référence de la courbe
de refroidissement «

» Réglez le paramétre suivant sur la méme tempé-
rature : « Température ambiante de consigne pour
rafraichissement normal «

Température ambiante de =
consigne pour rafraichisse-
ment normal

Température ambiante de
référence de la courbe de ra-
fraichissement

» Entrez les valeurs du réglage initial dans la liste
des modifications. (voir page 31, Liste des
modifications)

» Revenez a I'écran principal.

Variante 2 : il n'existe pas de courbe de rafraichissement
préférentielle provenant d'un systéme de chauffe antérieur.

» Laissez tous les parameétres de la courbe de rafrai-
chissement sur les réglages par défaut.

» Utilisez les paramétres suivants pour ajuster la tem-
pérature ambiante a vos besoins :

> Température ambiante de consigne pour rafraichisse-
ment normal

> Température ambiante de consigne pour rafraichisse-
ment réduit

» Entrez les valeurs du réglage initial dans la liste
des modifications. (voir page 31, Liste des
modifications)

» Revenez a I'écran principal.

Remarque

m Si vous constatez que la température ambiante
ne correspond pas a la température que vous
souhaitez, en particulier lorsque les températures
extérieures sont élevées ou basses, vous pouvez
apporter de légéres modifications, méme aprés le
paramétrage initial de la courbe de rafraichisse-
ment.
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[

Remarque

Toute erreur de réglage de la courbe de rafrai-

chissement peut entrainer un fonctionnement

inadéquat du circuit de chauffage et, par consé-

quent, une perte de confort.

» Effectuez uniquement de légéres modifica-
tions.

» Reportez les ajustements dans la liste des
modifications prévue a cet effet.

[

Remarque

Nous recommandons une différence d’au moins
5K entre la limite de chauffage et la limite de ra-
frafchissement.

Exemple :

- Limite de chauffage = 13°C

- Limite de rafraichissement = 25°C

[

Remarque

En raison de l'inertie du systéme de chauffe, les
modifications apportées aux réglages n'ont pas
d’effet immédiat sur la température ambiante.

» Effectuez un seul ajustement par jour.

0

Remarque
Si une erreur de réglage provoque un che-

vauchement des limites de chauffage et de
rafraichissement, la priorité est donnée aux para-
métres suivants :

- Limite de chauffage

- Courbe de chauffe

Liste des modifications

Date Température | Tempéra- Limite de Pied de Température | Température | Remarques
départ au ni- | ture départ rafraichisse- | courbe de extérieure ambiante de
veau du pied | avec une ment température normalisée référence de
de courbe température extérieure la courbe de
extérieure rafraichisse-
normalisée ment
Réglage initial
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12.6 Activation chauffage/rafraichissement

Description
Activation du Indique si le chauffage est activé et pourquoi.
chauffage
Marche La limite de chauffage selon la température
extérieure n'est pas dépassée. Le circuit de
chauffage fonctionne en mode chauffage.
Marche - La limite de chauffage selon la température
Piece trop extérieure est dépassée, mais la température
froide ambiante mesurée est trop basse. Le chauf-
fage est activé.
Arrét - Piece | La limite de chauffage selon la température

trop chaude

extérieure n'est pas dépassée, mais la tempé-
rature ambiante mesurée est trop élevée. Le
chauffage n'est pas activé.

Arrét

La limite de chauffage selon la température
extérieure est dépassée. Le chauffage n'est
pas active.

Activation du ra-
fraichissement

Indique si le rafraichissement est activé et
pourquoi.

Marche La limite de rafraichissement selon la tem-
pérature extérieure est atteinte. Le circuit de
chauffage fonctionne en mode rafraichisse-
ment.

Marche - La limite de rafraichissement selon la tempé-

Piece trop rature extérieure n'est pas atteinte, mais la

chaude température ambiante est trop élevée. Le ra-
fraichissement est activé.

Arrét - Piece | La limite de rafraichissement selon la tempéra-

trop froide ture extérieure est atteinte, mais la température
ambiante est trop basse. Le rafraichissement
n’est pas activé.

Arrét La limite de rafraichissement selon la tem-

pérature extérieure n’est pas atteinte. Le
rafraichissement n’est pas activé.

Arrét - Temps
d’arrét par
interdiction
tarifaire

Une demande de chauffage a été stoppée.

Un temps d’arrét par interdiction tarifaire doit
s’écouler avant qu’'une activation du rafraichis-
sement ait lieu.

Consulter l'activation du chauffage

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage pour lequel vous
souhaitez consulter I'activation du chauffage.

»» Sélectionnez « Courbe de chauffe «.

Consulter I'activation du rafraichissement

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage pour lequel vous

souhaitez consulter I'activation du rafraichissement.

» Sélectionnez « Courbe de rafraichissement «.
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12.7 Compensation de la température
ambiante

Avec cette régulation, la température de départ de consigne
est influencée par la température ambiante. La condition
requise est une température ambiante valable, mesurée
par une sonde de température ambiante.

» Si vous souhaitez une compensation de la tempé-
rature ambiante, adressez-vous a votre partenaire
systéme ou passez en mode expert.

12.8 Protection hors gel

La protection hors gel empéche l'installation cété secon-
daire de geler lorsque le circuit de chauffage est désactivé.

Si la température de l'installation c6té secondaire ou la
température ambiante descend en dessous de la tempé-
rature de protection hors gel, la pompe a chaleur passe
en mode de protection hors gel.

Le mode de protection hors gel est exécuté jusqu’a ce que :

> la température ambiante soit supérieure de 1K a la
température de protection hors gel paramétrée. Elle
peut étre paramétrée en mode expert avec le para-
meétre suivant : « Température ambiante de consigne
pour la protection hors gel «

P> la température de départ soit supérieure de 2K a la
température de protection hors gel de départ para-
métrée. Elle peut étre paramétrée en mode expert
avec le paramétre suivant : « Température départ de
consigne pour la protection hors gel «

S'’il n'existe pas de température ambiante valable, le sys-
téme de régulation simule cette valeur.

12.9 Données de service

Ce sous-menu permet de consulter les différentes données
du circuit de chauffage. Il est impossible de modifier les
valeurs de ce menu.

Description Uni-
té

L'état de fonctionnement du circuit de -
chauffage est affiché ici.

Etat de service du
circuit de chauf-

fage
Mode désac- | Le circuit de chauffage a été désactivé
tivé par sélection du mode Arrét
Chauffage Le circuit de chauffage est en mode
réduit chauffage. La valeur de consigne sui-

vante pilote la régulation : Température
ambiante de consigne pour chauffage
réduit
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Description Uni- Description Uni-
té té
Rafraichisse- | Le circuit de chauffage est en mode ra- Mode Va- Le circuit de chauffage est en mode
ment réduit fraichissement. La valeur de consigne cances chauffage. Le mode Vacances a été
suivante pilote la régulation : Tem- chauffage activé via l'application « OCHSNER
pérature ambiante de consigne pour Smart App «. La valeur de consigne
rafraichissement réduit suivante pilote la régulation : Tem-
. , - o pérature ambiante de consigne pour
Non activé Le mode nest pas activé, car la limite chauffage réduit
de chauffage ou de rafraichissement
est dépassée. Mode Va- Le circuit de chauffage est en mode
o cances rafraichissement. Le mode Vacances a
o | e i e 56 touve en rafraichisse- | 6t6 activé via I'application « OCHSNER
ment Smart App «. La valeur de consigne
Chauffage Le circuit de chauffage est en mode : suivante pilote la régulation : Tem-
manuel Chauffage manuel pérature ambiante de consigne pour
Ce mode est paramétrable uniquement rafraichissement réduit
en mode expert et est réservé aux
tests. Chauffage Le circuit de chauffage est en mode
. . Eco chauffage. Lapplication « OCHSNER
Rafraichisse- | Le circuit de chauffage est en mode : Smart App « a permis d’activer
ment manuel | Rafraichissement manuel « Chauffage Eco «. La valeur de
Ce mode est paramétrable uniquement consigne suivante pilote la régulation :
en mode expert et est réserve aux Température ambiante de consigne
tests. pour chauffage réduit
Chauffage Le circuit de chauffage est en mode Les programmes horaires réglés ne
normal chauffage. La valeur de consigne sui- sont pas pris en compte.
vante pilote la régulation : Température Rafraichisse- | Le circuit de chauffage est en mode
ambiante de consigne pour chauffage ment Eco rafraichissement. L'application
normal « OCHSNER Smart App « a permis
Rafraichisse- | Le circuit de chauffage est en mode ra- d'activer le mode « Rafraichissement
ment normal | fraichissement. La valeur de consigne Eco «. La valeur de consigne suivante
suivante pilote la régulation : Tem- pilote la régulation : Température
pérature ambiante de consigne pour amblanterde_con3|gne pour rafraichis-
rafraichissement normal sement réduit ) o
Les programmes horaires réglés ne
Dégivrage La pompe a chaleur se trouve en mode sont pas pris en compte.
dégivrage. N e :
Mode Féte Le mode Party a été activé via I'appli-
Priorité don- Le circuit de chauffage est désactivé cation « OCHSNER Smart App «. lly a
née a l'eau pendant la production d’eau chaude chauffage/rafraichissement en fonction
chaude sani- | sanitaire. de la valeur de consigne réglée dans
taire I'’» OCHSNER Smart App «. Le « mode
A - 5 Lz Party « reste actif pendant la durée ré-
Arrét pour Le circuit de chauffage est désactivé " \
température | pour protéger votre installation, car la glée dans I'» OCHSNER Smart App «.
maximale température de depart est trop élevee. Température ex- | Température extérieure actuelle. °C
Désactivation | Le circuit de chauffage est désactivé térieure
par pointde | car la température est passée sous la Température ex- | Température extérieure moyenne uti- °C
rosee limite du point de rosee. térieure moyenne | lisée pour la courbe de chauffe et de
Mode de se- | La pompe a chaleur est en mode de se- rafraichissement.
cours cours et il estimpossible de continuer Température am- | Température ambiante du circuit de °C
a lutiliser. . biante chauffage mesurée par la sonde de
La production de chaleur est assurée température ambiante. En I'absence de
par le chauffage électrique d'appoint. sonde de température ambiante, cette
Ceci peut entrainer des codlts de fonc- donnée technique ne s'affiche p.’as.
tionnement plus élevés.
(voir page 53, Mode de secours) Humidité relative | Humidité relative de I'air du circuit %
o . . ) de lair de chauffage mesurée par la sonde
D|m|’nut|on Ce’t état ge serwc,e ne se manlfe'ste d’ambiance. En I'absence de sonde
forcée quen présence d’un ballon de sépara- d’ambiance, cette donnée technique ne
tion : s’affiche pas.
La température du ballon de séparation Température du | Température du point de rosée calculée | °C
différe de la température demandée par point de rosée par le systéme de régulation.
le circuit de chauffage. Le circulateur
chauffage a été temporairement arrété. Température Valeur de consigne actuelle en mode °C
Le refroidissement du circuit de chauf- ambiante de chauffage.
fage est ainsi évité en mode chauffage. consigne pour
Le chauffage du circuit de refroi- chauffage
:'j;rsaekr:nhei;g:;teiltnSI evité en mode Tem_pérature Valeyr d_e consigne actuelle en mode °C
Le circulateur chauffage se remet en i?:g%?]t: ggur ra- rafraichissement.
marche lorsque la température sou- P
haitée est atteinte dans le ballon de fraichissement
séparation. Température dé- | Température de départ mesurée du cir- | °C
part du circuit de | cuit de chauffage.
chauffage
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Description Uni-
té
Température dé- | Valeur de consigne calculée de la °C

part de consigne
du circuit de
chauffage

température de départ du circuit de
chauffage.

Circulateur chauf-
fage

Indique si le circulateur de chauffage
fonctionne.

Vanne mélan-
geuse du circuit
de chauffage

Indique le degré d’ouverture de la
vanne mélangeuse, en %.

%

Quvrir vanne
mélangeuse du
circuit de chauf-
fage

Si le degré d’ouverture de la vanne
mélangeuse est augmenté, MARCHE
s’affiche ici.

Fermer vanne
mélangeuse du
circuit de chauf-
fage

Si le degré d’ouverture de la vanne
mélangeuse est réduit, MARCHE s’af-
fiche ici.

12.9.1 Consultation des données de service

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage dont vous sou-
haitez consulter les données de service.

» Sélectionnez « Données de service «.

13. Circuit d'eau chaude sanitaire

La production d’eau chaude sanitaire est prioritaire sur
le mode chauffage et le mode rafraichissement. Pendant
la production d’eau chaude sanitaire, les circulateurs de
chauffage sont désactivés en fonction du type d’installation
et du réglage du régulateur.

La production d’eau chaude sanitaire est active lorsque :
> il y a une demande de chaleur ;

P> au moins 1 générateur de chaleur est active ;

P il n’y a ni blocage ni dysfonctionnement ;

P il n'y a pas de délestage tarifaire.

Il y a une demande de chauffage lorsque la température
de I'’eau chaude sanitaire actuelle au niveau de la sonde
de température ECS est inférieure a la valeur de consigne
d’eau chaude sanitaire de I'ordre du différentiel paramétré.
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1 Valeur de consigne définie

2 Différentiel défini

3 Température actuelle au niveau de la sonde de
température

4 Demande de chaleur

13.1 Réglage de la température de I'eau

chaude sanitaire

La température de consigne de I'eau chaude sanitaire peut
étre ajustée directement sur I'’écran principal du circuit
d’'eau chaude sanitaire concerné.

» Ouvrez I'écran principal du circuit d’eau chaude sani-
taire dont vous souhaitez modifier la température.

» Appuyez sur la touche Plus ou Moins pour ajuster la
température de consigne de I'eau chaude sanitaire.

ECO

CONFORT

1 Touche Plus/Moins

Il est possible de paramétrer quatre valeurs pour le circuit
d’eau chaude sanitaire. En fonction du mode choisi, 'une
des valeurs de consigne suivantes pilote la régulation :

» Eco
» Confort

» Boost
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Si un programme horaire est défini en plus, il pilotera en » ECO

outre la commutation entre la valeur de consigne réduite

et la valeur de consigne du mode sélectionné. » CONFORT
> BOOST

Remarque
Il N’est pas possible de paramétrer un programme

horaire pour le mode suivant : Boost

Valeurs de consigne actuelles

Reduit: 43.0°C

D ————————

Eco: 45.0°C

B ——

Confort: 50.0°C

L —

ANNULER

Boost: 55.0°C

13.2 Sélection du mode

Il est possible de basculer entre plusieurs modes pour

chaque circuit d’eau chaude sanitaire.

Le mode actif est indiqué sur fond rouge.

COMFOR

Circuit deau chaude sanitaire

95.0°

TEMPERATURE ACTUELLE

1 Mode ECO

2 Mode CONFORT
3 Mode BOOST

slecti D L . . .
Sélection dumode | Description 13.3 Valeurs de consigne et différentiels
Arrét Le circuit d’eau chaude sanitaire est dé-
sactivé. La protection hors gel et le mode . ce . leees .
anti-légionellose restent acﬁvés_ Il est possible de définir différentes valeurs de consigne
CONFORT En mode automatique, vous pouvez bas- et différentiels pour les différents modes. On dlstlngu_e ici
culer entre les modes suivants : la valeur de consigne normale de la valeur de consigne
Eco ECO réduite.
CONFORT
: — ECO
Il est possible de choisir une valeur de
consigne normale et un différentiel pour Paramétres Descriotion Unité
chacun des deux modes. Les deux modes P
possedent une valeur de consigne réduite
commune. Il est possible d'utiliser un pro- . . o
gramme horaire pour commuter entre les Tempéra- Le programme horaire permet d_e com- C
valeurs de consigne normale et réduite. ture de l'eau muter entre les valeurs de consigne
Le mode ECO donne la priorité & I'effica- tch_autlje sani- | suivantes :
cité énergétique sur la rapidité durant les \7|1e " d Valeur de consigne Eco
phases de chauffe. aleur ge - -
De plus, les réglages par défaut défi- consigne ECO | Valeur de consigne Réduit
Inlsrf]er&t ugggferentlel plus important pour Différence Lactivation du chauffage est autorisée si | K
€ moade : d’enclenche- les conditions suivantes sont remplies :
BOOST Le mode BOOST est mdepenc_iar}t des ment: La valeur de consigne suivante pilote la
programmes horaires et des différentiels Eco régulation : Valeur de consigne Eco
définis. Le chauffage est immédiatement ’
déclenché pour atteindre une valeur de La température de I'eau chaude sanitaire
consigne définie. est inférieure a la valeur de consigne a
Ensuite, la régulation revient automatique- raison du différentiel défini ici.
ment au mode initialement sélectionné. . . B
En mode BOOST, il est possible de chauf- Tempéra- Le programme horaire permet qe com- C
fer a une tempéra’ture plus élevée, par ture de l'eau muter entre les valeurs de consigne
exemple en cas de besoins plus impor- tCh_a“F‘e sani- | suivantes :
tants en eau chaude sanitaire. Le rapport \Z'Jzu'r de Valeur de consigne Eco
de mélange modifié permet un rendement - . - -
plus élevé en eau chaude sanitaire. go_r;sugne Ré- | valeur de consigne Reduit
ui
13.2.1 Réglage du mode
Sur I'écran principal, vous pouvez choisir, pour chaque
circuit d'eau chaude sanitaire, entre les modes suivants.
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Les différentiels peuvent étre modifiés via le menu.
» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire dans
lequel vous souhaitez apporter une modification.

» Sélectionnez « Réglages «.
» Effectuez les réglages souhaités.
» Revenez a I'écran principal.

13.3.2 Mise a l'arrét du circuit d’eau chaude sanitaire

Remarque
Si vous souhaitez désactiver un circuit d’eau

chaude sanitaire, passez par la sélection du mode
sur le régulateur de la pompe a chaleur. Ne mettez
pas la pompe a chaleur hors tension.

Parametres Description Unité
Différence L'activation du chauffage est autorisée si | K
d’enclenche- les conditions suivantes sont remplies :
ment :
Réduit La valeur de consigne suivante pilote la
régulation : Valeur de consigne Réduit
La température de I'eau chaude sanitaire
est inférieure a la valeur de consigne a
raison du différentiel défini ici.
CONFORT
Parameétres Description Unité
Tempéra- Le programme horaire permet de com- °C
ture de l'eau muter entre les valeurs de consigne
chaude sani- suivantes :
taire : Val d . Confort
Valeur de aleur de consigne Confor
consigne Valeur de consigne Réduit
Confort
Différence L'activation du chauffage est autorisée si | K
d’enclenche- les conditions suivantes sont remplies :
ment :
Confort La valeur de consigne suivante pilote la
régulation : Valeur de consigne Confort
La température de I'eau chaude sanitaire
est inférieure a la valeur de consigne a
raison du différentiel défini ici.
Tempéra- Le programme horaire permet de com- °C
ture de l'eau muter entre les valeurs de consigne
chaude sani- suivantes :
taire : Val d : Confort
Valeur de aleur de consigne Confor
consigne Ré- | Valeur de consigne Réduit
duit
Différence L'activation du chauffage est autorisée si | K
d’enclenche- les conditions suivantes sont remplies :
ment :
Réduit La valeur de consigne suivante pilote la
régulation : Valeur de consigne Réduit
La température de I'eau chaude sanitaire
est inférieure a la valeur de consigne a
raison du différentiel défini ici.
BOOST
Paramétres Description Unité
Tempéra- La valeur de consigne définie ici pilote la | °C
ture de l'eau régulation.
chaude sani-
taire :
Valeur de
consigne
Boost

13.3.1 Paramétrage des valeurs de consigne et

différentiels

Les valeurs de consigne peuvent étre modifiées directe-
ment sur I'écran principal du circuit d’eau chaude sanitaire
concerné ou dans le menu. (voir page 34, Réglage de
la température de I'eau chaude sanitaire)
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» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire que
vous souhaitez désactiver.

»» Sélectionnez « Sélection du mode «.
» Sélectionnez « Mode ECS «.
» Réglez sur « Arrét «.

» Revenez a I'écran principal.

13.4 Mode anti-légionellose

Le mode anti-légionellose sert a satisfaire aux exigences
sanitaires relatives aux légionelles.

Pour chaque circuit d’eau chaude sanitaire, il est possible
de lancer un mode anti-légionellose au moyen d’un pro-
gramme horaire. Dans ce mode, le chauffage chauffe a
une valeur de consigne plus élevée, et cette valeur est
maintenue. En mode anti-légionellose, si la température de
'eau chaude sanitaire descend en dessous du différentiel
paramétré, le chauffage est réactivé.
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Circuit d’eau chaude sanitaire

e N ___x.

Valeur de consigne définie

Différentiel défini

Température actuelle au niveau de la sonde de
température

4 Demande de chaleur

WN =

AVERTISSEMENT :

La définition de valeurs de consigne et différentiels

inadaptés peut entrainer I'apparition de Iégionelles.

» Réglez la valeur de consigne et le différentiel
de sorte que la température de I'eau chaude
sanitaire ne puisse pas descendre en dessous
de 60°C, méme avec le différentiel (valeur de
consigne - différentiel > 60°C).

Lactivation du mode anti-légionellose est indiquée sur
I'écran principal du circuit d'eau chaude sanitaire concerné.

Circuit d'eau chaude sanitaire

95.0°

ECO

COMNFORT

BOOST

TEMPERATURE ACTUELLE

1 Le mode anti-légionellose est activé.

Au terme de la durée paramétrée dans le programme
horaire, la régulation revient automatiquement au mode
initialement sélectionné.

Remarque

m Si la valeur de consigne n'est pas atteinte dans la
durée définie pour le mode anti-légionellose, ce
dernier reste activé jusqu’a ce que la valeur de
consigne soit atteinte.
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Remarque

m Le programme horaire du mode anti-légionellose
est prioritaire sur celui des modes suivants :
- ECO
- CONFORT
Dans le but d’économiser I'énergie, il est recom-
mandé de faire coincider le mode anti-légionellose
avec le programme horaire du mode eau chaude
sanitaire. (voir page 40, Exemple de programme
horaire pour la production d’'eau chaude sanitaire)

Activation du mode anti-légionellose
» Ouvrez le menu.

»» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire dans
lequel vous souhaitez apporter une modification.

» Sélectionnez « Sélection du mode «.

» Sélectionnez « Sélection du Mode anti-légionellose «.
» Réglez sur « Programme horaire «.

» Revenez a I'écran principal.

»» Paramétrez un programme horaire anti-légionel-
lose. (voir page 39, Paramétrage d’'un programme
horaire)

Valeur de consigne et différentiel

Parameétres Description Unité
Tempéra- En mode anti-légionellose, la valeur de °C
ture de l'eau consigne paramétrée ici pilote la régula-
chaude sani- tion.
taire :
Valeur de
consigne
Mode anti-lé-
gionellose
Différence L'activation du chauffage est autorisée si | K
d’enclenche- les conditions suivantes sont remplies :
ment : . . .
.y La valeur de consigne suivante pilote la
Mode anti-lé- . . :
: régulation : Valeur de consigne Mode an-

gionellose TY

ti-légionellose

La température de I'eau chaude sanitaire

est inférieure a la valeur de consigne a

raison du différentiel défini ici.

Paramétrage de la valeur de consigne et du différentiel
» Ouvrez le menu.

»» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire dans
lequel vous souhaitez apporter une modification.

» Sélectionnez « Réglages «.
» Effectuez les réglages souhaités.
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» Revenez a I'écran principal.

13.5 Capacité de charge en eau chaude

sanitaire
Parameétres Description Unité
Capacité de On détermine ici la capacité de charge kW

charge en eau
chaude sani-
taire

pour la production d’eau chaude sani-
taire. Pour un fonctionnement optimal, il
est nécessaire d‘adapter la Capacité de
charge en eau chaude sanitaire au ballon
d’ECS utilisé. Ce parameétre est défini par
le service aprés-vente OCHSNER au mo-
ment de la mise en service.

Réglage de la capacité de charge en eau chaude

sanitaire

» Ouvrez le menu.

»» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire dans
lequel vous souhaitez apporter une modification.

»» Sélectionnez « Réglages «.

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

13.6 Protection hors gel

La protection hors gel empéche l'installation cété secon-
daire de geler lorsque le circuit d’'eau chaude sanitaire est

désactive.

Si la température de l'installation c6té secondaire passe
en dessous de la température de protection hors gel, la
pompe a chaleur passe en mode de protection hors gel.

Le mode de protection hors gel est exécuté jusqu’a ce
que la température de linstallation c6té secondaire soit a
nouveau supérieure de 5K a la température de protection

hors gel.

13.7 Données de service

Ce sous-menu permet de consulter les différentes données
du circuit d’'eau chaude sanitaire. Il est impossible de mo-
difier les valeurs de ce menu.

Description

Uni-
té

Description Uni-
té
Mode désac- | Le circuit d'eau chaude sanitaire a été
tivé désactivé par sélection du mode sui-
vant : Arrét
Mode protec- | Le circuit d’'eau chaude sanitaire se
tion hors gel trouve en mode protection hors gel.
Stand-by La valeur de consigne paramétrée a été
atteinte. |l n'y a pas de demande d’eau
chaude sanitaire.
Mode anti-lé- | Le circuit d’'eau chaude sanitaire se
gionellose trouve en mode anti-légionellose.
Charge ré- La valeur de consigne suivante pilote la
duite régulation : Valeur de consigne Réduit
Charge Eco La valeur de consigne suivante pilote la
régulation : Valeur de consigne Eco
Charge La valeur de consigne suivante pilote la
Confort régulation : Valeur de consigne Confort
Charge Boost | La valeur de consigne suivante pilote
la régulation : Valeur de consigne Boost
Interruption Il'y a une interruption de la charge.
de la charge
Fonction- Il'y a une demande Smart Grid. La
nement pompe a chaleur se trouve dans le
prioritaire mode suivant : fonctionnement priori-
taire
Marche for- Il'y a une demande Smart Grid. La
cée pompe a chaleur se trouve dans le
mode suivant : marche forcée
Demande ex- | Il existe une demande externe de la
terne gestion technique du batiment.
Mode de se- La pompe a chaleur est en mode de se-
cours cours et il estimpossible de continuer
a l'utiliser.
La production de chaleur est assurée
par le chauffage électrique d’appoint.
Ceci peut entrainer des colts de fonc-
tionnement plus élevés.
(voir page 53, Mode de secours)
Mode Va- Le mode Vacances a été activé via
cances I'application « OCHSNER Smart App «.
La valeur de consigne suivante pilote la
régulation : Valeur de consigne Réduit
Le fonctionnement du circulateur eau
chaude sanitaire est désactivé pendant
la durée du « mode Vacances «.
Température de Valeur de consigne définie. °C
consigne de I'eau
chaude sanitaire
Module d’inver- Etat du module d’'inversion a 3 voies -
sion a 3 voies eau | de I'eau chaude sanitaire. Le module
chaude sanitaire | d’'inversion a 3 voies de I'eau chaude
sanitaire dévie I'eau de chauffage en
mode eau chaude sanitaire.
En I'absence de module d’inversion
a 3 voies, cette donnée technique ne
s’affiche pas.
Etat de service Si un chauffage d’appoint a été installé | -
chauffage d’'ap- pour la production d’eau chaude sani-
point ballon d’'eau | taire, son état de fonctionnement est
chaude sanitaire | affiché ici.

Température de
I'’eau chaude sa-
nitaire

Température actuelle de I'eau chaude
sanitaire mesurée au niveau de la
sonde de température de 'ECS.

o

Etat de service
pour I'eau chaude
sanitaire

Etat de fonctionnement du circuit d’eau
chaude sanitaire.
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13.7.1 Consultation des données de service

» Ouvrez le menu.
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» Sélectionnez le circuit d’'eau chaude sanitaire dont
vous souhaitez consulter les données de service.

»» Sélectionnez « Données de service «.

14. Programme horaire

Un programme horaire peut étre paramétré pour les fonc-
tions suivantes :

» Circuits de chauffage

» Circuit d'eau chaude sanitaire
» Mode anti-légionellose

> Mode Silent

> etc.

Remarque

m En usine, les programmes horaires des circuits de
chauffage et d’eau chaude sanitaire sont toujours
réglés sur la valeur normale de chauffage.

Remarque
Pour les circuits de chauffage, un programme

horaire est possible uniquement dans le mode
suivant : « Confort «
(voir page 21, Sélection du mode)

Remarque
m Les chauffages basse température (par ex. les
chauffages par le sol) réagissent trés lentement
aux modifications apportées a la température
ambiante de consigne. En raison de la puissance
supplémentaire nécessaire exigée du systéme en
fin de phase d’abaissement, il peut arriver que le 2e
générateur de chaleur (chaudiere, résistance élec-
trique) se mette en marche. Ceci peut entrainer des
colts de fonctionnement plus élevés.
» En particulier avec les pompes a chaleur air/
eau, ne paramétrez aucun programme horaire
pour les chauffages basse température.

Remarque

m La régulation OTS est réglée par défaut sur le fu-
seau horaire UTC+00:00. Vous devez changer de
fuseau manuellement si votre installation se trouve
dans un autre fuseau horaire.
(voir page 55, Informations sur l'installation)

141 Paramétrage d’'un programme horaire

» Sélectionnez le programme horaire sur I'écran
principal.
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21.5°

CONFOI
EONFORT TEMPERATURE AMBIANTE ACTUELLE

1 Programme horaire

X

Circuit+de-+chauffage+1 ENREGISTRER

lu om -

Ma

Me

Je

Ve

Circuit auquel s’applique le programme horaire
Enregistrer

Valeur de consigne normale

Point de commutation sur valeur de consigne
normale

Valeur de consigne réduite

Point de commutation sur valeur de consigne réduite

A OWON -

[e2Né)]

Désignation Description

Point de commuta-
tion sur valeur de
consigne normale

Au début de chaque jour, il faut définir un
point de départ avec une valeur de consigne
avec laquelle le jour commence.

Maintenir enfoncé pour définir de nouveaux
points de commutation et effacer les an-
ciens.

Pour déplacer un point de commutation,
appuyez dessus puis faites-le glisser. Cette
opération peut modifier le degré de préci-
sion du réglage.

Point de commuta-
tion sur valeur de
consigne réduite

Circuit auquel s’ap-
plique le programme
horaire

Dans chaque programme horaire, le cir-
cuit auquel il s’applique s’affiche. Le menu
déroulant vous permet de passer d’'un pro-
gramme horaire a un autre.

Vous accédez directement au programme
horaire correspondant a partir de chaque
écran principal.

Le programme horaire de la fonction an-
ti-légionellose et le programme horaire

du circulateur d’'eau chaude sanitaire sont
accessibles depuis I'écran principal et son
menu déroulant ou par sélection dans le
menu.
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Programme horaire

Désignation

Description

Désignation

Description

Valeur de consigne

Les heures de commutation entre la va-

Enregistrer

Avant de fermer le programme horaire, les

normale

leur de consigne normale et la valeur de
consigne réduite peuvent étre paramétrées
séparément pour chaque jour. Dans la zone
rouge, la valeur de consigne normale pilote
la régulation.

modifications doivent étre enregistrées.
Toutes les modifications qui ne sont pas
enregistrées seront perdues a la fermeture
ou lors du passage a un autre programme
horaire.

Valeur de consigne

réduite

Les heures de commutation entre la va-
leur de consigne normale et la valeur de
consigne réduite peuvent étre paramétrées
séparément pour chaque jour. Dans la zone
bleue, la valeur de consigne réduite pilote la
régulation.

1411

Exemple de programme horaire pour la

production d’eau chaude sanitaire

» Créez et déplacez les points de commutation afin
d’ajuster les périodes de chauffage a vos besoins
personnels.

» Enregistrez les modifications apportées.

» Revenez a I'écran principal.

] | ] ] ] | ] ] ] | ] ] s

6:00

®

6:00 18:00| 6:00

18:00 18:00
©

6:00

® ® ® ©

18:00( 6:00 18:00( 6:00 18:00| 6:00 18:00

Valeur de consigne réduite
Valeur de consigne normale
Valeur de consigne Mode anti-légionellose

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi
Dimanche

OTMMUOW>WN =
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Chauffage électrique d’appoint

15. Chauffage électrique d’appoint

Remarque

m En option, il est possible de consulter I'activité du
chauffage électrique d’appoint sur I'écran de la
pompe a chaleur.

» Sivous avez besoin de cette version propo-
sée en option (CH), informez-en le service
aprés-vente OCHSNER lors de la mise en
service.

151 Position du chauffage d’appoint

Le chauffage électrique d’appoint peut étre installé a diffé-
rents endroits du systéme de chauffage, en fonction de la
pompe a chaleur et de l'installation de chauffage. Seuls les
parameétres pertinents pour votre installation sont affichés
dans la régulation en fonction de la position.

Les chauffages électriques d’appoint suivants peuvent étre
utilisés :

» Sélectionnez « Sélection du mode «.
» Choisissez le mode souhaité.
» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

15.3 Données de service

15.3.1 Chauffage électrique d’appoint interne

Description Uni-
te

Etat de service Etat du chauffage d’appoint. -
chauffage d’ap-

point interne

Parameétres Poste

Chauffage électrique d’appoint
interne

Pompe a chaleur

Chauffage électrique d’appoint
ballon de séparation

Ballon de séparation

Chauffage Le chauffage d’appoint est en mode
chauffage.

Stand-by Il N’y a pas de demande de chauffage ni
d’eau chaude sanitaire.

Eau chaude Le chauffage d’appoint est en mode eau

sanitaire chaude sanitaire.

Arrét par la La demande de chauffage est bloquée

température par la température extérieure.

extérieure

Chauffage électrique d’appoint Ballon d’eau chaude sanitaire

ballon d’eau chaude sanitaire

Perturbation

Il'y a un dysfonctionnement.

15.2 Sélection du mode

Mode protec-

Le chauffage d’appoint est en mode pro-

Sélection du mode Description

Arrét Le chauffage d’appoint est désactivé. La
protection hors gel reste activée.

Automatique Le chauffage d’appoint fonctionne en
mode automatique. Il est activé et désacti-
vé en fonction de la demande de chaleur.
Normalement, le chauffage d’appoint
s’active uniquement lorsque le point de
bivalence n’est plus atteint.

Dans certains cas exceptionnels, le chauf-
fage d’appoint peut également s’activer
indépendamment du point de bivalence :

Le chauffage d’appoint s’active lorsque la
pompe a chaleur n'est pas activée pour la
génération de chaleur. Ce cas de figure
est possible en présence d’'une perturba-
tion ou lorsqu’une limite d'’utilisation est
dépassée.

Le chauffage d’appoint s’active si la de-
mande de puissance est supérieure a
la puissance pouvant étre fournie par la
pompe a chaleur. Ce cas de figure peut
survenir si la pompe a chaleur est déja
trop proche d’une limite d’utilisation.

tion hors gel tection hors gel.

Arrét pour Le chauffage d’appoint est désactivé
température car la température de départ est trop
maximale élevée.

Délestage Arrét de la pompe a chaleur pour déles-
tarifaire tage tarifaire.

Mode désac- | Le chauffage d’appoint a été désactivé
tivé par sélection du mode suivant : « Arrét «
Procédure de | Le chauffage d’appoint démarre.
démarrage

Procédure Le chauffage d’appoint s’arréte.

d’arrét

Pression La pression minimale de l'installation
minimale de n’est plus atteinte. Une pression trop
I'installation faible de l'installation peut compromettre

le bon fonctionnement du systeme.
Contrblez la pression du systeme et
rajoutez de I'eau de chauffage conforme
si nécessaire.

15.2.1 Réglage du mode
» Ouvrez le menu.
» Sélectionnez « Chauffage d’appoint «.
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Chauffage électrique d’appoint

Description Uni- Description Uni-
té té
Niveau de puis- La puissance du chauffage électrique - Cycles de Cycles de commutation pour la journée | -
sance 1 d’appoint interne est réglable sur 3 commutation en cours.
Ni d . niveaux. lls sont pilotés par un signal chauffage d’ap-
'Vea“2 € PUIS- | binaire affiché ici. point ballon de
sance Ce paramétre n’est affiché quen séparation au-
présence d’un chauffage d’appoint élec- jourd’hui
trique interne.
1er ni- Niveau de = | MARCHE
veau puissance 1 15.3.3 Chauffage électrique d’appoint ballon d’eau
Niveaude |= | ARRET chaude sanitaire
puissance 2
2eni- | Niveaude |= | ARRET Description oni-
veau puissance 1 €
Niveaude | = | MARCHE Etat de service Etat du chauffage d’appoint. -
puissance 2 chauffage d'ap-
point ballon d’eau
Pleine Niveau de = | MARCHE chaude sanitaire
T - 1 : :
Fs);:;sce pulssance Chauffage Le chauffage électrique d’appoint est en
Niveau de = | MARCHE mode chauffage.
i 2

- - pwssanc? — Stand-by Il n'y a pas de demande de chauffage.
gz?aﬁ?r;;ﬁge a :;? température du départ est affichée c Arrét par la La demande de chauffage est bloquée
chaleur Lorsqu'un chauffage d’appoint élec- tem’p‘erature par la température extérieure.

trique est intégré, la température du exterieure
dfé?]gr:] avant le chauffage d'appoint Perturbation | Il'y a un dysfonctionnement.
s'affiche ici.

- - - " Mode désac- | Le chauffage électrique d’appoint a été
Température de | Température de départ, en aval du c tivé désactivé par sélection du mode sui-
départ du chauf- | chauffage électrique d’appoint intégré. vant : « Arrét «
fage d’appoint Ce paramétre n'est affiché qu’en . . - - .

présence d'un chauffage d'appoint élec- Procédure de | Le chauffage électrique d’appoint dé-
trique interne. démarrage marre.
Cycles de com- | Nombre absolu de cycles de commu- - Procédure Le chauffage électrique d'appoint s'ar-
mutation tation. d'arrét réte.
Cycles de com- | Cycles de commutation pour la journée | - Cycles de Nombre absolu de cycles de commu- -
mutation du jour | en cours. commutation tation.
chauffage d’ap-
point ballon d’eau
chaude sanitaire
15.3.2 Chauffage électrique d’appoint ballon de Cycles de Cycles de commutation pour la journée | -
séparation commutation en cours.
chauffage d’ap-
Description Uni- point ballon d’eau
té chaude sanitaire

Etat de service
chauffage d’'ap-
point ballon de

Etat du chauffage d’appoint.

séparation
Chauffage Le chauffage électrique d’appoint est en
mode chauffage.
Stand-by Il n'y a pas de demande de chauffage.
Arrét par la La demande de chauffage est bloquée
température par la température extérieure.
extérieure

Perturbation

Il'y a un dysfonctionnement.

Mode désac-
tivé

Le chauffage électrique d’appoint a été
désactivé par sélection du mode sui-
vant : « Arrét «

Procédure de

Le chauffage électrique d’appoint dé-

aujourd’hui

démarrage marre.
Procédure Le chauffage électrique d’appoint s’ar-
d’arrét réte.

Cycles de Nombre absolu de cycles de commu- -

commutation
chauffage d’ap-
point ballon de
séparation

tation.
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15.3.4 Consultation des données de service

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Chauffage d’appoint «.

»» Sélectionnez « Données de service «.
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Point de bivalence

16. Point de bivalence

Parameétres Description Unité

Point de biva- | La température extérieure a partir de la- °C
lence quelle une partie de la charge calorifique
est assumée par le chauffage d’appoint
est paramétrée ici. Son activation n’a
normalement lieu qu’a partir du moment
ou la puissance requise est supérieure a
la puissance pouvant étre fournie par la
pompe a chaleur en raison de tempéra-
tures extérieures basses.

X Température de I'air extérieur [°C]

Y Puissance de chauffage [kW]

1 Température extérieure normalisée

2 Point de bivalence

3 Limite de chauffage

4 Part du chauffage électrique d’appoint

5 Energie excédentaire

6 Puissance de chauffage max. de la pompe a chaleur

7 Puissance de chauffage nécessaire a la température
extérieure normalisée

8 Puissance de chauffage min. de la pompe a chaleur

9 Plage de modulation

Remarque
Si le point de bivalence est réglé sur une valeur

trop haute, il peut se produire une activation pré-

coce du chauffage d’appoint, ce qui augmente les

colts de fonctionnement.

Si le point de bivalence est réglé sur une valeur

trop basse, il est possible que la pompe a chaleur

n’atteigne pas les températures souhaitées pour

'eau chaude sanitaire et le chauffage.

» Ne modifiez ce paramétre qu'aprés concerta-
tion avec votre partenaire systéme.

Réglage du point de bivalence

» Ouvrez le menu.
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» Sélectionnez « Chauffage d’appoint «.
» Sélectionnez « Réglages «.
» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

17. Smart Grid

La fonction Smart Grid permet d’'augmenter volontairement
la puissance électrique absorbée par la pompe a chaleur.
Ceci peut par exemple étre intéressant pour les systémes
comprenant une installation photovoltaique ou en cas de
tarifs Smart Grid spéciaux.

171 Etat de service Smart Grid

Pendant I'utilisation de la fonction Smart Grid, I'installation
commute entre différents états de service.

Etat de service Description

Passif Aucune demande Smart Grid.

Fonctionnement
prioritaire

Présence d’'une demande Smart Grid. Lap-
pareil est en fonctionnement prioritaire.

Délestage tarifaire Linstallation s’arréte malgré la présence
d’'une demande Smart Grid. Le délestage

tarifaire a la priorité.

Marche forcée Présence d’'une demande Smart Grid. Lap-

pareil se trouve en mode Marche forcée.

1711 Consulter I'état de fonctionnement
» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Etat «.

17.2 Configurations

Le systéme de régulation OTS dispose de plusieurs op-
tions de configuration pour Smart Grid. Celles-ci doivent
étre définies lors de la mise en service.

Configuration Description Etat de service
possible

Smart Grid pour Configuration pour la Passif

installations pho- | combinaison avec une ins- | Fonctionnement

tovoltaiques tallation photovoltaique. prioritaire

(PV) Délestage tari-
faire

Smart Grid Configuration pour des ta- | Passif

conforme aux rifs Smart Grid spéciaux. Fonctionnement

exigences de prioritaire

la Fédération Marche forcée

allemande des Délestage tari-

pompes a chaleur faire

(BWP)
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Smart Grid

Configuration Description Etat de service
possible

Smart Grid avec Configuration pour des ta- | Passif

chauffage d’ap- rifs Smart Grid spéciaux. Fonctionnement

point, conforme Cette configuration permet | prioritaire

aux exigences

de la Fédération
allemande des
pompes a chaleur
(BWPZH)

de contourner le point de Marche forcée
bivalence. Toutefois, le Délestage tari-
chauffage d’appoint n’est faire

activé qu’en cas de besoin.

17.3 Smart Grid pour le circuit de chauffage

17.3.1 Fonctionnement prioritaire

En « Fonctionnement prioritaire «, la température ambiante
de consigne définie pour les modes chauffage et rafraichis-
sement est augmentée/réduite d’'une valeur déterminée.

Température ambiante de consigne chauffage
Température ambiante de consigne hausse

Smart Grid en mode prioritaire

Température ambiante de consigne rafraichissement
Température ambiante de consigne réduction
Température ambiante de consigne

OO WN -

Remarque
Le réglage des parametres correspondants est
uniquement possible en mode expert.

17.3.2 Marche forcée

La marche forcée n'a aucune incidence sur les locaux.

174 Smart Grid en mode eau chaude
sanitaire

17.4.1 Fonctionnement prioritaire

En fonctionnement prioritaire, la température de consigne
ECS utilisée pour la régulation en mode eau chaude sani-
taire est plus élevée.
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Parametres Description Unité
Tempéra- En mode eau chaude sanitaire, la valeur | °C
ture de l'eau de consigne paramétrée ici pilote la ré-
chaude sani- gulation.
taire :
Valeur de
consigne
en fonc-
tionnement
prioritaire
Différence L'activation du chauffage est autorisée si | K
d’enclenche- les conditions suivantes sont remplies :
ment : . . .
Fonction- Lfa valgur de consigne suwgnte pilote la
nement r_egulahon : Vglegr Qe consigne en fonc-
prioritaire tionnement prioritaire

La température de I'eau chaude sanitaire

est inférieure a la valeur de consigne a

raison du différentiel défini ici.

v
—~

1 Valeur de consigne définie

2 Différentiel défini

3 Température actuelle au niveau de la sonde de
température

4 Demande de chaleur

Paramétrage de la valeur de consigne et du différentiel

Le menu permet de modifier la valeur de consigne et le
différentiel.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire dans
lequel vous souhaitez apporter une modification.

» Sélectionnez « Réglages «.

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

17.4.2 Marche forcée

En marche forcée, les paramétres suivants sont utilisés :
> Température d’eau chaude sanitaire : « Valeur de

consigne Mode anti-légionellose «
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» Différence d’enclenchement : « Mode
anti-légionellose «

Le programme horaire du mode anti-légionellose est igno-
ré. (voir page 36, Mode anti-légionellose)

17.5 Ballon de séparation

Si un ballon de séparation est disponible, le mode Smart
Grid en tient compte.

17.51 Fonctionnement prioritaire

En fonctionnement prioritaire, la valeur de consigne défi-
nie pour le ballon de séparation est augmentée/réduite du
parameétre suivant :

> Hausse température ambiante de consigne

> Hausse température de consigne ballon de
séparation

ou
> Baisse température ambiante de consigne

> Baisse température de consigne ballon de séparation

P> Hausse température ambiante de consigne

> Hausse température de consigne ballon de sépara-

tion marche forcée

ou

» Baisse température ambiante de consigne

> Baisse température de consigne ballon de séparation
marche forcée

200_701_002_056

OCH_08_01

1 Température ambiante de consigne chauffage

WN

Température ambiante de consigne hausse
Température de consigne du ballon de séparation

hausse marche forcée

~NOoO o b~

SmartGrid en mode marche forcée
Température ambiante de consigne rafraichissement
Température ambiante de consigne réduction
Température de consigne du ballon de séparation ré-

duction marche forcée

oo

Température de consigne du ballon de séparation

Remarque
Le réglage des paramétres correspondants est
uniquement possible en mode expert.

18. Gestion thermique

1 Température ambiante de consigne chauffage
2 Température ambiante de consigne hausse
3 Température de consigne du ballon de séparation . :
P 9 P 18.1 Données de service
hausse
4 SmartGrid en mode prioritaire o Description Uni-
5 Température ambiante de consigne rafraichissement té
6 Tempt?rature amblant_e de consigne redu?tlon . Température sys- | Sil'installation comprend un ballon de °C
7 Température de consigne du ballon de séparation téme séparation, sa température s'affiche ici.
réduction Si I'installation comprend une dérivation,
8 Température de consigne du ballon de séparation la température de depart en aval de la
dérivation s’affiche ici.
Remarque Température bal- | La température de I'eau de chauffage au | °C
Le réglage des paramétres correspondants est lon de séparation | sein du premier ballon de séparation est
: : haut affichée en haut.
uniquement possible en mode expert.
Température bal- | La température de I'’eau de chauffage au | °C
lon de séparation | sein du premier ballon de séparation est
17.5.2 Marche forcée bas affichée en bas.
Température bal- | La température de I'’eau de chauffage au | °C

En marche forcée, la valeur de consigne du ballon de sé-
paration est augmentée/réduite des paramétres suivants :
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lon de séparation
2 haut

sein du deuxiéme ballon de séparation
est affichée en haut.
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Description Uni-
té

Température bal-
lon de séparation

La température de I'eau de chauffage au | °C
sein du deuxiéme ballon de séparation

2 bas est affichée en bas.

Température de Température de I'eau de chauffage ala | °C
sortie PAC sortie de la pompe a chaleur.

Température Température de I'eau de chauffage a °C

d’entrée PAC I’entrée de la pompe a chaleur.

18.1.1 Consultation des données de service

» Ouvrez le menu.
» Sélectionnez « Gestion thermique «.

»» Sélectionnez « Données de service «.

18.2 Demande de puissance

La puissance maximale de la pompe a chaleur est unique-
ment nécessaire a de trés basses températures extérieures
normalisées. Plus il fait chaud, plus la puissance néces-
saire diminue.

Le systéme de régulation de la pompe a chaleur en tient
compte et adapte la puissance a la charge calorifique
actuelle du batiment. La quantité d’énergie produite cor-
respond donc exactement a celle consommeée.

Exemple d’'un diagramme de puissance :

Y
12
11
10

=== Pmin
m— Pmax 35°C
mmmm= PmMax 55°C

!

-30-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 X

X Température de I'air extérieur [°C]

Y Puissance de chauffage [kW]

1 Puissance de chauffage nécessaire a la température
extérieure normaliseée

2 Evolution de la charge calorifique du batiment

3 Adaptation de la puissance de la pompe a chaleur

Pmin = puissance min.

Pmax 35°C = puissance max. pour départ 35°C

Pmax 55°C = puissance max. pour départ 55°C
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Remarque

m Vous trouverez le diagramme de puissance de
votre machine dans la notice de planification et
d’installation.

18.3 Statistiques

A partir de la version logicielle V03.01.xxx, la consomma-
tion électrique de la pompe a chaleur est calculée selon
une nouvelle méthode. Les valeurs recueillies avant cette
version logicielle ne feront pas I'objet d’'un nouveau calcul
et ne peuvent par conséquent pas étre comparées aux
nouvelles valeurs.

Version logicielle | Méthode de calcul

jusqu’a V03.00.xxx | La consommation électrique de la pompe a
chaleur se limite exclusivement a la consom-

mation électrique de l'inverter.

a partir de V03.01. | La consommation électrique de la pompe
XXX a chaleur est calculée en additionnant les
consommations suivantes :

Consommation électrique de l'inverter

Consommation électrique du régulateur

Consommation électrique de la pompe du gé-
nérateur de chaleur

Consommation électrique du ventilateur

18.3.1 Vue d’ensemble

Ce menu affiche les valeurs annuelles pour I'énergie ther-
mique produite ainsi que I'énergie électrique consommeée.
En outre, le coefficient de travail annuel est affiché pour
chaque année.

La répartition ou la réécriture des valeurs énergétiques
additionnées a toujours lieu le 31/12/20xx a 23h59 :

> Les valeurs de la section « Année civile en cours «
sont déplacées vers la section « Année civile
précédente «.

> Les valeurs de la section « Année civile précédente «
sont déplacées vers la section « Il y a 2 années
civiles «.

> Les valeurs de la section « Il y a 3 années civiles «
sont déplacées vers la section « Il y a 3 années
civiles «.

> Les valeurs de la section « Il y a 3 années civiles « ne
sont plus affichées séparément.

Parameétres Description Uni-

té

Energie ther-
mique

L'énergie thermique produite pendantla | kWh
période définie est affichée ici.
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Parameétres Description Uni- Parameétres Description Uni-
te té
Consommation L'énergie électrique consommeée pen- kWh Energie de rafrai- | Lénergie absolue produite en mode ra- | kWh
d’énergie élec- dant la période définie est affichée ici. chissement fraichissement est affichée ici.
trique Consomma- L'énergie électrique absolue consom- kWh
Coefficient de tra- | Le coefficient de travail annuel pour la tion d’énergie mée en mode rafraichissement est
vail annuel période définie est affiché ici. électrique rafrai- | affichée ici.
chissement
Energie eau L'énergie absolue produite en mode eau | kWh
. chaude sanitaire | chaude sanitaire est affichée ici.
Les valeurs se calculent comme suit :
Consommation L'énergie électrique absolue consom- kWh
d’énergie élec- mée en mode eau chaude sanitaire est
Eneraie thermique = HWP + HZH - AWP - AZH + KWP + WWP trique eau chaude | affichée ici.
9 q T +WzH sanitaire
Energie de dé- L'énergie absolue produite en mode dé- | kWh
HWP | Energie calorifique pompe & chaleur chauffage givrage givrage est affichée ici.
HZH | Energie calorifique chauffage d’appoint chauffage Consommation L'énergie électrique absolue consom- kWh
. - . N d’énergie élec- mée en mode dégivrage est affichée ici.
AWP | Energie de dégivrage pompe a chaleur trique dégivrage
AZH | Energie de dégivrage chauffage d'appoint Heures de fonc- | Le nombre absolu d’heures de service | h
KWP | Energie de rafraichissement pompe & chaleur tionnement de la pompe a chaleur est affiché ici.
WWP | Energie calorifique pompe a chaleur eau chaude sanitaire
WZH tEari]rngie calorifique chauffage d’appoint eau chaude sani- Chauffage électrique d’appoint
Parameétres Description Uni-
té
Consommation EHWP + EHZH + EAWP + EAZH + EKWP - -
d’énergie électrique + EWWP + EWZH Energie calori- Energie absolue produite en mode kWh
fique chauffage.
EHWP | Consommation d’énergie électrique pompe a chaleur Energie eau Lénergie absolue produite en mode eau | kWh
chauffage chaude sanitaire | chaude sanitaire est affichée ici.
EHZH | Consommation d’énergie électrique chauffage d’appoint Energie de dé- Lénergie absolue produite en mode dé- | kWh
chauffage givrage givrage est affichée ici.
EAWP | Consommation d’énergie électrique pompe a chaleur dé- Heures de fonc- | Le nombre absolu d’heures de fonc- h
givrage tionnement tionnement de tous les chauffages
électriques d’appoint est affiché ici.
EAZH | Consommation d’énergie électrique chauffage d’appoint
dégivrage Heures de Le nombre absolu d’heures de fonc-
- - — - - fonctionnement tionnement du chauffage électrique
EKWP | Consommation d’énergie électrique pompe & chaleur ra- chauffage d’ap- d’appoint au sein du ballon de sépara-
fraichissement point ballon de tion est affiché ici, s'il y en a un.
EWWP | Consommation d’énergie électrique pompe a chaleur eau séparation
chaude sanitaire Heures de Le nombre absolu d’heures de fonc-
EWZH | Consommation d’énergie électrique chauffage d’appoint fonct|onnement t|9nnement du qhauffage elef:trlque
eau chaude sanitaire chauffage d’ap- d’appoint au sein du ballon d’eau
point ballon d’eau | chaude sanitaire est affiché ici, s'il y en

Coefficient de tra-

vail annuel

Energie thermique

Consommation d’énergie élec-
trique

18.3.2 Valeurs globales

Ce menu affiche les valeurs absolues pour I'énergie ther-
mique produite ainsi que I'énergie électrique consommée.

Pompe a chaleur

Paramétres Description Uni-
té

Energie calori- Energie absolue produite en mode kWh

fique chauffage.

Consommation L'énergie électrique absolue consom- kWh

d’énergie élec-
trique chauffage

mée en mode chauffage est affichée ici.
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chaude sanitaire

aun.

18.3.3 Voir les statistiques

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Gestion thermique «.

»» Sélectionnez « Statistiques «.

»» Sélectionnez le sous-menu souhaité.

19. Communication Modbus

Il est possible d’intégrer la pompe a chaleur a un systéme
de gestion technique du batiment ou un systéme « Smart
Home «, par exemple LOXON.
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Protection antigrippage

Lactivation de la communication Modbus s’effectue lors
de la mise en service assurée par le service aprés-vente
OCHSNER ou par un partenaire de service aprés-vente
agréé par OCHSNER.

Remarque

m Vous trouverez des détails sur la communication
Modbus (liste des points de données, adressage,
etc.) dans le document suivant : ZBH-Modbus OTS.

19.1 Intégration

Il existe différentes stratégies permettant d’intégrer la
pompe a chaleur via une interface Modbus.

Question initiale Stratégie adaptée

Commande via la gestion tech-
nique du batiment

Vous souhaitez régler vous-
méme votre installation coté
secondaire, c’est-a-dire via une
commande externe ?

Transmission d’informations a la
pompe a chaleur

Avez-vous des sondes d’am-
biance intégrées a votre systéme
Smart Home que vous souhaitez
relier a la pompe a chaleur ?

Transmission d’informations a la
gestion technique du batiment

Vous souhaitez utiliser les infor-
mations de la pompe a chaleur
via une interface Modbus ?

Remarque
Si vous n’étes pas sdr de la stratégie qui vous
convient le mieux, veuillez vous adresser a un ex-

pert ayant les connaissances nécessaires.

19.1.1 Commande via la gestion technique du batiment

Linstallation c6té secondaire est régulée dans son intégra-
lité via la gestion technique du batiment.

La séparation hydraulique constitue l'interface de transfert
de la responsabilité envers le systéeme. Nous ne sommes
pas responsables des erreurs qui surviennent apres la
séparation hydraulique.

Informations requises

Des informations doivent étre transmises a la pompe a
chaleur pour la régulation via la gestion technique du ba-
timent.

Circuits de chauffage :

» Valeur de consigne chauffage/rafraichissement

> Etat : chauffage/rafraichissement/arrét

Circuits d’eau chaude sanitaire :

> Température de consigne de I'eau chaude sanitaire
> Différence d’enclenchement
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» Etat: arrét/marche
Affichage sur la pompe a chaleur

Tous les affichages principaux standard ne sont plus af-
fichés en cas de commande via la gestion technique du
batiment. Seuls les réglages de base sur l'unité de com-
mande/l'application sont encore possibles.

Les informations suivantes s’affichent sur l'unité de com-
mande :

» Etat de la pompe & chaleur

» Informations communiquées par la gestion technique
du batiment

» Température de départ au niveau de la sonde de tem-
pérature de départ

» Température de I'eau chaude sanitaire mesurée au
niveau de la sonde de température ECS

19.1.2 Transmission d’informations a la pompe a
chaleur

La gestion technique du batiment envoie des informations
a la pompe a chaleur. La pompe a chaleur régule l'instal-
lation c6té secondaire a l'aide de ces informations.

Les informations suivantes peuvent étre envoyées a la
pompe a chaleur via la communication Modbus :

» Température ambiante
» Humidité relative de l'air

19.1.3 Transmission d’informations a la gestion
technique du batiment

La pompe a chaleur envoie des informations a la gestion
technique du batiment. Celles-ci peuvent étre émises via
une interface externe appropriée.

20. Protection antigrippage

Aprés 24 heures d’inactivité, la pompe du générateur de
chaleur est mise en marche pendant 20 secondes par la
protection antigrippage. Cela permet d’éviter a la pompe
du générateur de chaleur de se bloquer.

21. Etat

Il est possible de consulter I'état de fonctionnement actuel
de chaque consommateur de chaleur (circuits de chaleur,
circuits d’'eau chaude sanitaire) et de chaque générateur

www.ochsner.com | OTS_FR



Elimination des défauts

de chaleur (pompe a chaleur, résistance électrique, chau-
diére, etc.) dans les données de service correspondantes.

Tous les messages d’état sont regroupés sur I'écran d’état.
Un état supplémentaire s’ajoute ici aux messages d’état
des consommateurs de chaleur et des générateurs de
chaleur.

Description
Etat de service de | Etat de I'installation de chauffage entiére.
l'installation
Arrét Linstallation de chauffage est désactivée.
Chauffage Linstallation de chauffage est en mode chauf-
fage.
Eau chaude Linstallation de chauffage est en mode eau
sanitaire chaude sanitaire.
Rafraichir Linstallation de chauffage est en mode rafrai-
chissement.
Dégivrage Linstallation de chauffage est en mode dé-
givrage.
211 Consultation de I'état

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Etat «

22. Elimination des défauts

Remarque

m Seuls les professionnels sont autorisés a remédier
aux défauts. Le réglage de base du régulateur est
réalisé par le service aprés-vente OCHSNER lors
de la mise en service. Lexploitant de l'installation
et son partenaire de service sont responsables
des autres rectifications et du réglage des pro-
grammes.

221 Messages de défaut

» En cas de dysfonctionnement, des messages de dé-
faut correspondants s’affichent sur I'écran de 'unité
de commande.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Alarmes «.

Remarque

m Le déclenchement d’un limiteur de sécurité n'est
pas affiché par un message de défaut sur l'unité
de commande.
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Code Message d’alarme | Solution possible Personne

oTS compé-

tente

[#1] Température de Vérifier la position Partenaire
I'eau chaude sa- de la sonde/rempla- | systéme
nitaire cer la sonde, vérifier

le cablage

[#2] Température de Vérifier la position Partenaire
retour circulateur de la sonde/rempla- | systéme
ECS cer la sonde, vérifier

le cablage

[#4] Interruption de la (voir page 52, Partenaire
charge Interruption de la systeme

charge)

[#5] Mode de secours Contacter le parte- Partenaire
eau chaude sani- naire de service de service
taire

[#8] Pression min. de Vérifier la pression Partenaire
l'installation cété dans linstallation systéeme
secondaire coté secondaire,

remplacer la sonde,
vérifier le cablage,
vérifier le systeme
hydraulique

[#9] Pression ins- Vérifier la pression Partenaire
tallation coté dans linstallation systéme
secondaire c6té secondaire,

remplacer la sonde,
vérifier le cablage,
vérifier le systeme
hydraulique

[#10] Température exté- | Remplacer la sonde, | Partenaire
rieure vérifier le cablage systeme

[#11.1] Dépassement Vérifier les réglages | Partenaire
température max. client (courbe de systéeme
circuit de chauf- chauffe, tempé-
fage 1 rature de départ

max.), vérifier le
module d’inversion
a 3 voies chauf-
fage-eau chaude
sanitaire, vérifier la
vanne mélangeuse

[#11.2] Dépassement Vérifier les réglages | Partenaire
température max. client (courbe de systéeme
circuit de chauf- chauffe, tempé-
fage 2 rature de départ

max.), vérifier le
module d’inversion
a 3 voies chauf-
fage-eau chaude
sanitaire, vérifier la
vanne mélangeuse

[#11.3] Dépassement Vérifier les réglages | Partenaire
température max. client (courbe de systeme
circuit de chauf- chauffe, tempé-
fage 3 rature de départ

max.), vérifier le
module d’inversion
a 3 voies chauf-
fage-eau chaude
sanitaire, vérifier la
vanne mélangeuse

[#11.4] Dépassement Vérifier les réglages | Partenaire
température max. client (courbe de systéeme
circuit de chauf- chauffe, tempé-
fage 4 rature de départ

max.), vérifier le
module d’inversion
a 3 voies chauf-
fage-eau chaude
sanitaire, vérifier la
vanne mélangeuse
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Code Message d’alarme | Solution possible Personne Code Message d’alarme | Solution possible | Personne
oTS compé- oTS compé-
tente tente
[#12.1] Dépassement li- Réglages client Partenaire [#22.2] Température ballon | Remplacer la sonde, | Partenaire
mite inférieure du (courbe de rafrai- systeme de séparation 2 vérifier le cablage systeme
point de rosée cir- | chissement), sonde bas
cuit de chauffage 1 | d'hygrométrie. [#24.1] Température ballon | Remplacer la sonde, | Partenaire
[#12.2] Dépassement li- Réglages client Partenaire de séparation haut | vérifier le cablage systéme
mite inférieure du courbe de rafrai- systéme . .
point de rosée cir- S:hissement), sonde 4 [#24.2] l’emperatli_re b;llon Rg(?plalcerjzlsonde, Parttganalre
cuit de chauffage 2 | d’hygrométrie. h:ustepara fon veritier le cablage systeme
[#12.3] Dépassement li- Réglages client Partenaire . .
mite inférieure du (courbe de rafrai- systeme [#27] ;I"ﬁnjlperature de Co_ntac(i:ter le parte- (Fj’artena_lre
point de rosée cir- | chissement), sonde uile compresseur | naire de service e service
cuit de chauffage 3 | d’hygrométrie. [#28] Température de Contacter le parte- | Partenaire
[#12.4] Dépassement li- Réglages client Partenaire Sepagt’ du Chath' naire de service de service
mite inférieure du (courbe de rafrai- systeme age dappoin
point de rosée cir- | chissement), sonde [#29] Température Contacter le parte- | Partenaire
cuit de chauffage 4 | d’hygrométrie. départ pompe a naire de service de service
[#14 1] Température dé- Remplacer la sonde, | Partenaire chaleur
part du circuit de vérifier le cablage systeme [#30] Surveillance de Contacter le parte- | Partenaire
chauffage 1 phase naire de service de service
#14.2] Température dé- Remplacer la sonde, | Partenaire [#32] Température des Contacter le parte- | Partenaire
part du circuit de vérifier le cablage systéeme gaz chauds naire de service de service
chauffage 2 -
- - - [#35] Capteur basse Contacter le parte- Partenaire
[#14.3] Température dé- Remplacer la sonde, | Partenaire pression unité ex- | naire de service de service
part du circuit de vérifier le cablage systeme térieure
chauffage 3 - -
[#36.1] Haute pression Contacter le parte- Partenaire
[#14.4] Température dé- Remplacer la sonde, | Partenaire maximale (enve- naire de service de service
part du circuit de vérifier le cablage systeme loppe)
chauffage 4 : : .
[#36.2] Haute pression mi- | Contacter le parte- Partenaire
[#15.1] Expiration du délai | Controler les ré- Partenaire nimale (enveloppe) | naire de service de service
programme de glages, vérifier la systeme - -
séchage circuit de | puissance de la [#36.3] Haute pression Contacter le parte- Partenaire
chauffage 1 pompe a chaleur, naire de service de service
éventuellement dé- [#37.1] Basse pression Contacter le parte- | Partenaire
sactiver des zones naire de service de service
du batiment
. . " . - [#37.2] Basse pression Contacter le parte- Partenaire
[#15.2] Expiration du délai Controlerlle_:s_ ré- Partgnalre maximale (enve- naire de service de service
programme de glages, vérifier la systeme loppe)
séchage circuit de | puissance de la
chauffage 2 pompe & chaleur, [#38] Température des Contacter le parte- Partenaire
éventuellement dé- gaz chauds maxi- naire de service de service
sactiver des zones male
du batiment [#39] Protection moteur | Contacter le parte- Partenaire
[#15.3] Expiration du délai | Contrdler les ré- Partenaire compresseur naire de service de service
p(o%ramm_e de_zt d glages, vercljflelr la systeme [#40] Température en Contacter le parte- | Partenaire
sechage circuit de | puissance de 1a amont du déten- naire de service de service
chauffage 3 pompe a chaleur, deur
éventuellement dé-
sactiver des zones [#41] Température en Contacter le parte- Partenaire
du batiment amont du déten- naire de service de service
[#15.4] Expiration du délai | Controler les ré- Partenaire deur 2
programme de glages, vérifier la systeme [#42] Température min. Défaut dans la Partenaire
séchage circuit de | puissance de la en mode rafraichis- | distribution de systeme
chauffage 4 pompe a chaleur, sement/dégivrage | chaleur, circulateur
éventuellement dé- défectueux, vanne
sactiver des zones fermée/air dans
du batiment l'installation, vérifier
[#16] Mode de secours Contacter le parte- Partenaire chaep;)émg?a?ignbzltlcl):
ircuit de chauf- naire de service de service ep
?IFCUI systéme hydrau-
age lique, températures
[#20.1] Température de Contacter le parte- Partenaire systéme trop basses
(et%url de la pompe | naire de service de service [#43] Capteur haute Contacter le parte- Partenaire
a chaleur pression unité ex- naire de service de service
[#20.2] Sonde de tempéra- | Contacter le parte- Partenaire térieure
t\ur% r?tour pomFe naire de service de service [#44] Détendeur écono- | Contacter le parte- Partenaire
a cnaleur non plau- miseur naire de service de service
sible
[#22.1] Température ballon | Remplacer la sonde, | Partenaire
de séparation bas | vérifier le cablage systéme
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Code Message d’alarme | Solution possible Personne Code Message d’alarme | Solution possible Personne
oTS compé- oTS compé-
tente tente
[#46.1] Température des Contacter le parte- Partenaire [#74] Hors de I'enve- Contacter le parte- Partenaire
gaz aspirés com- naire de service de service loppe naire de service de service
presseur [#75] Economiseur pres- | Contacter le parte- Partenaire
[#46.2] Température des Contacter le parte- Partenaire sion naire de service de service
?;zuarsplres évapo- | naire de service de service [#76] E(lsontomiseur tem- antaé:ter le parte- gartena_ire
pérature naire de service e service
[#48] Température de Contacter le parte- Partenaire . .
I'air aspiré par naire de service de service #77] Te_mper_atur_e fju Co_ntacter le parte- Partena_lre
"4 fluide frigorigéne naire de service de service
I’évaporateur )
sortie du conden-
[#49] Température de Contacter le parte- Partenaire seur
I‘e'ur soufflé par naire de service de service [#78] Température min. Contacter le parte- Partenaire
'évaporateur de récupération de | naire de service de service
[#50.1] Ecart de vitesse du | Contacter le parte- Partenaire chaleur
;:i:é(la)ndeur (cons- naire de service de service [#79] Perturbation de Contacter le parte- Partenaire
matrice (ES mat.) naire de service de service
[#50.2] SD;_t\igceje_ugahSOS?s_ g;?;a(;:‘taesr;?v;i)serte- 5222?\%: [#81] Chauffage d’ap- Controler le disjonc- | Partenaire
. point niveau 1 teur, contrdler la systeme
ponible pour la .
régulation - Pas en ordre tsondéa déa’temtpera-
ure de dépar
[#51] Vitesse de rotation | Contacter le parte- Partenaire ) - . .
de compresseur naire de service de service [#82] ggii?ﬁﬁl%(zg gp' gﬂ?%ﬂﬁ;ﬁgﬁ‘fnc' Efsrttgr?falre
[#52] Ecart de vitesse Contacter le parte- Partenaire - Pas en ordre sonde de tempéra-
du compresseur naire de service de service ture de départ
(cons-réel) #90 Surchauffe mini- Contacter le parte- Partenaire
p
[#53] Réduction vitesse Contacter le parte- Partenaire male détendeur naire de service de service
ggr;%tfetlsoslgﬁ(en_ naire de service de service [#90.1] Surchauffe mini- Contacter le parte- Partenaire
male détendeur 2 naire de service de service
veloppe)
[#54] Expiration du délai | Contacter le parte- | Partenaire [#90.2] S“rl‘"'h?“ffe mini- Co.”tagter le parte- dpa”e”""."e
de transition naire de service de service male economiseur | naire de service e service
[#55] Expiration du délai | Contacter le parte- Partenaire [#90.3] Surlchquffe ,m'rt‘." Co_ntaé:ter le parte- dPartenglre
de transition (le naire de service de service [jneaceh;?glljlpera fon | naire de service € service
circuit frigorifique
reste bloqué en [#90.4] Limite min. de Contacter le parte- | Partenaire
condition de com- surchauffe des gaz | naire de service de service
mutation) chauds pas atteinte
[#58.1] Ventilateur et Contacter le parte- | Partenaire [#90.5] Limite min. de Contacter le parte- | Partenaire
phases naire de service de service surchauffe des gaz | naire de service de service
[#58.2] Ventilateur et Contacter le parte- Partenaire aspires pas atfeinte
phases 2 naire de service de service [#91] Débit volumique Pression d’eau trop | Partenaire
[#71.1] Température am- Contacter le parte- Partenaire mf?,‘ mstallztlc_)n La]?le,t circulateur systeme
biante circuit de naire de service de service cote secondaire feiﬁzg/ealijrxc’j;/sgne
chauffage 1 ; . o
l'installation, vérifier
[#71.2] Température am- Contacter le parte- Partenaire le systéme hydrau-
biante circuit de naire de service de service lique, vérifier les
chauffage 2 valeurs de vitesse
[#71.3] Température am- Contacter le parte- Partenaire définies pour la
) o . - . pompe, collecteur
biante circuit de naire de service de service dimpuretés (filtre)
chauffage 3 obstrué
[#71.4] 'kl)'.emtpér‘aturi 3m- Co_ntacci:ter le parte- Eartengire [#91.1] Débit volumique Contacter le parte- Partenaire
lante circuit de naire de service e service min. récupération naire de service de service
chauffage 4 de chaleur
[#72.1] Hurpidité relgative antacter le parte- Partenajre [#91.2] Débit volumique Contacter le parte- Partenaire
de l'air circuit de naire de service de service installation coté naire de service de service
chauffage 1 secondaire
[#72.2] Humigﬁité relgtive antacter le parte- Partenajre [#100.1] Communication Contacter le parte- Partenaire
de l'air circuit de naire de service de service pompe a chaleur 1 | naire de service de service
chauffage 2
s - : [#100.2] | Communication Contacter le parte- Partenaire
[#72.3] | Humidité relative | Contacter le parte- | Partenaire pompe a chaleur 2 | naire de service de service
de I'air circuit de naire de service de service
chauffage 3 [#100.3] | Communication Contacter le parte- Partenaire
[#72.4] Humidité relative Contacter le parte- Partenaire pompe a chaleur 3 | naire de service de service
de lair circuit de naire de service de service [#100.4] | Communication Contacter le parte- Partenaire
chauffage 4 pompe a chaleur 4 | naire de service de service
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Code Message d’alarme | Solution possible Personne

oTS compé-

tente

[#101] Rapport de pres- Contacter le parte- Partenaire
sion maximal naire de service de service
(enveloppe)

[#102] Rapport de pres- Contacter le parte- Partenaire
sion minimal naire de service de service
(enveloppe)

[#104.1] Unité extérieure 1 Contacter le parte- Partenaire

naire de service de service

[#104.2] | Unité extérieure 2 Contacter le parte- Partenaire

naire de service de service

[#110.1] Piscine Contacter le parte- Partenaire

[#110.2] naire de service de service

[#111] Générateur de cha- | Contacter le parte- Partenaire
leur externe naire de service de service

[#112] Fluide frigorigéne Contacter le parte- Partenaire
détecté naire de service de service

[#113] Caisson de sé- Contacter le parte- Partenaire
curité naire de service de service

2211 Interruption de la charge

La fonction d’interruption de la charge est une fonction de
sécurité qui garantit le fonctionnement sir de la pompe a
chaleur en mode eau chaude sanitaire.

Cette fonction contrdle si le ballon d’'eau chaude sanitaire
atteint la valeur de consigne dans le temps déterminé. Si
ce n'est pas le cas, il y a risque que le module d’'inversion a
3 voies eau chaude sanitaire ne se soit pas déclenché, ou
seulement partiellement, et que les circuits de chauffage
soient alimentés a une température trop élevée. La charge
d’eau chaude sanitaire est interrompue dans ce cas.

La fonction d’interruption de la charge est toujours active
dés qu’une charge d’eau chaude sanitaire est demandée.
La minuterie démarre a partir de ce moment. Lorsque le
temps est écoulé, la charge d’eau chaude sanitaire est
interrompue et une alarme est déclenchée. La fonction
de charge d’eau chaude sanitaire est désactivée jusqu’a
minuit. Il n'est pas possible d’acquitter cette alarme ma-
nuellement.

La minuterie est réglée sur 2 heures par défaut. La durée
de la minuterie est doublée quand :

> le mode anti-légionellose est lancé,
» la fonction Boost est activée,
» |la marche forcée est démarrée,

> I’écart entre la valeur de consigne et la valeur effec-
tive est de plus de 15°C.

22.2 Acquittement de défauts

Les défauts qui surviennent sur la pompe a chaleur peuvent
étre acquittés manuellement. Si le méme défaut réappa-
rait, 'installation se bloque.
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» Ouvrez le menu.
» Sélectionnez « Etat «.
» Sélectionnez « Acquitter l'erreur «.

» Acquittez la perturbation.

22.3 Réinitialisation des appareils

Le régulateur OTS peut étre redémarré par réinitialisation
des appareils.

» Ouvrez le menu.
» Sélectionnez « Etat «.

» Sélectionnez « Réinitialisation des appareils «.

22.4 Recharger les éléments disponibles

Si la connexion de données entre I'appli/écran tactile et
régulateur est défaillante ou s'il est nécessaire de reconfi-
gurer l'installation, cette derniére risque de ne pas étre
représentée correctement et sur I'écran tactile. Dans ce
cas, recharger les éléments disponibles.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Réglages «.

» Sélectionnez « Connexion «.

» Sélectionnez « Eléments disponibles «.

» Dans la fenétre qui s'ouvre, sélectionnez « Oui «.

22.5 Verrouillage de l'installation

La pompe a chaleur présente un défaut ; il est impossible
de continuer a l'utiliser. La régulation OTS n’a pas pu ré-
soudre le probléme et a verrouillé 'installation.

Le verrouillage de l'installation protége la pompe a chaleur
contre des dommages irréparables. En cas de verrouillage
de linstallation, il y a une distinction entre le fonctionne-
ment de secours et la panne de l'installation.

Remarque

m Il est possible de paramétrer une notification en
cas de blocage de l'installation. Celle-ci vous in-
forme par e-mail d’'un blocage de l'installation. (voir
page 55, Modifier les données utilisateur)
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» Appuyez sur le symbole d’état pour vérifier si I'ins-
tallation est en mode de secours ou si elle est
complétement en panne.

Description

Symbole d’état
ﬂ Vous trouverez ici des informations concernant I'état de

votre pompe a chaleur. La suite de la procédure est dé-
crite.

Le chauffage électrique d’appoint fonctionne pour couvrir
la charge calorifique/d’eau chaude sanitaire.

Le chauffage électrique d’appoint ne peut pas étre utilisé.
7 Aucune chaleur n’est produite.

22.51 Mode de secours

Le chauffage d’appoint démarre en mode de secours pour
couvrir la charge calorifique/d’eau chaude sanitaire.

Le mode de secours se désactive lorsque la pompe a cha-
leur est déverrouillée.

Procédure a suivre
» Contactez votre partenaire de service.
» Appuyez sur le symbole d’état.

» Lisez attentivement les informations sur le mode de
secours et confirmez-les.

Aprés la confirmation, vous obtenez des informations sur la
sélection du mode de fonctionnement en mode de secours.

» Lisez attentivement les informations.
» Revenez a I'écran principal.
» Sélectionnez le mode souhaité.

» Effectuez ces réglages pour chaque circuit de chauf-
fage et chaque circuit d’eau chaude sanitaire.

Remarque

m Méme en mode de secours, il est possible de ré-
gler les valeurs de consigne et les programmes
horaires. De cette maniére, vous pouvez réduire
les frais de chauffage supplémentaires.

Sélection du mode en mode chauffage

Sélection du mode Description

Arrét Le circuit de chauffage est dé-
sactive. La protection hors gel
reste activée.

OTS_FR | www.ochsner.com

Sélection du mode

Description

Mode de secours

La production de chaleur est ré-
duite de 25%.

La production de chaleur est
assurée par le chauffage élec-
trique d’appoint. Ceci peut
entrainer des colts de fonction-
nement plus élevés.

Confort

La production de chaleur n’est
pas réduite.

La valeur de consigne définie
pilote la régulation a la tempé-
rature ambiante. La production
de chaleur est assurée par le
chauffage électrique d’appoint.
Ceci peut entrainer des codts de
fonctionnement plus élevés.

Ce paramétre reste actif pendant
7 jours. Le réglage est ensuite
réinitialisé. Si vous souhaitez
continuer a utiliser ce mode,
vous devez confirmer a nouveau
les informations concernant le
mode de secours.

Sélection du mode en mode eau chaude sanitaire

Sélection du mode

Description

Eco

La production de chaleur

n’est pas réduite. La valeur de
consigne définie pilote la régu-
lation a la température de I'eau
chaude sanitaire.

La production de chaleur est
assurée par le chauffage élec-
trique d’appoint. Ceci peut
entrainer des codts de fonction-
nement plus élevés.

Ce paramétre reste actif pendant
7 jours. Le réglage est ensuite
réinitialisé. Si vous souhaitez
continuer a utiliser ce mode,
vous devez confirmer a nouveau
les informations concernant le
mode de secours.

Mode de secours

La température de consigne de
I'eau chaude sanitaire est réglée
sur la température de protection
hors gel.

La production de chaleur est
assurée par le chauffage élec-
trique d’appoint. Ceci peut
entrainer des codts de fonction-
nement plus élevés.

Confort

La production de chaleur

n'est pas réduite. La valeur de
consigne définie pilote la régu-
lation a la température de I'eau
chaude sanitaire.

La production de chaleur est
assurée par le chauffage élec-
trique d’appoint. Ceci peut
entrainer des co(ts de fonction-
nement plus élevés.

Ce paramétre reste actif pendant
7 jours. Le réglage est ensuite
réinitialisé. Si vous souhaitez
continuer a utiliser ce mode,
vous devez confirmer a nouveau
les informations concernant le
mode de secours.
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Liaison de données au nuage

22.5.2 Panne de linstallation

Dans le cas de certains défauts, ni la pompe a chaleur ni
le chauffage électrique d’appoint ne peuvent garantir un
fonctionnement sdr. Aucune chaleur n’est produite.

Procédure a suivre

» Contactez votre partenaire de service.

22.6 Signaler des erreurs et des défauts

Pour signaler les erreurs et les dysfonctionnements, vous
pouvez consulter les coordonnées correspondantes sur
I'écran tactile.

» Appuyez sur le symbole d’état pour obtenir des in-
formations sur les défauts et I'état de votre pompe a
chaleur.

Circuit de chauffage 1

02_055_FRO

21.5°

TEMPERATURE AMBIANTE ACTUELLE

COMFORT

200

OCH_08_01

@ 45%
1 Etat de la pompe & chaleur

» Faites défiler jusqu’en bas.

Vous trouverez les coordonnées de votre partenaire de
service sous « Coordonnées SAV «.

23. Liaison de données au nuage

Lappareil est connecté au nuage OCHSNER via Internet.
Vous pouvez désactiver cette connexion. Contactez votre
partenaire de service a ce sujet.

Remarque

m Lactualisation du logiciel du régulateur et la télé-
maintenance de la pompe a chaleur sont réalisées
via le huage OCHSNER. Le paramétrage opti-
mal de la pompe a chaleur n'est garanti que si la
connexion de données est active.
Si le nuage OCHSNER est désactivé, il n'est plus
possible d’utiliser I'application. Le pilotage est alors
exclusivement possible avec l'unité de commande
de la pompe a chaleur.
» Ne désactivez pas la connexion de données

au nuage OCHSNER.
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24. Installations OTS et gestion
des utilisateurs

Nous mettons a votre disposition une plateforme en ligne
vous permettant de gérer vos installations et vos utilisa-
teurs.

» Ouvrez la page d’accueil.

https://ots.ochsner.com

» Connectez-vous avec les données d’accés générées
lors de I'enregistrement.

241 Enregistrement

Si vous ne vous étes pas encore inscrit via I'application,
vous pouvez également le faire via la plateforme en ligne.

» Sélectionnez « S’enregistrer «.
» Remplissez le formulaire d’enregistrement.

»» Saisissez la « clé d’activation « figurant dans le livret
de contréle fourni.

Une fois I'enregistrement terminé, vous recevrez un e-mail
de confirmation.

» Confirmez votre enregistrement.

» Connectez-vous avec les données d’accés générées
lors de I'enregistrement.

24.2 Vue d’ensemble de l'installation

Sur la page d’accueil, vous trouverez une vue d’ensemble
de toutes vos installations.

» Dans la vue d’ensemble des installations, sélection-
nez « Modifier « sous l'installation souhaitée pour
modifier son nom.

24.21 Gestion des utilisateurs

Remarque

m Vous devez disposer de droits d’administrateur
pour effectuer des modifications dans la gestion
des utilisateurs.

Supprimer des utilisateurs et attribuer des droits

» Dans la vue d’ensemble des installations, sélection-
nez « Utilisateurs « sous l'installation souhaitée pour
obtenir un apergu de tous les utilisateurs enregistrés
pour cette installation.

Vous pouvez ici supprimer des utilisateurs et attribuer des
droits d’administration.

www.ochsner.com | OTS_FR
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Informations sur 'installation

Ajouter un utilisateur

» Dans la vue d’ensemble des installations, sélec-
tionnez « Inviter « sous l'installation souhaitée pour
ajouter un nouvel utilisateur.

24.3 Modifier les données utilisateur
» Sélectionnez « Menu «.

» Sélectionnez « Compte «.

» Sélectionnez « Données utilisateur «.

» Modifiez les données utilisateur.

24.31 Dépannage et notification

Il est possible de paramétrer une notification en cas de
blocage de l'installation. Celle-ci vous informe par e-mail
d’un blocage de l'installation.

» Activez « Dépannage et notification «.

24.4 Modifier le mot de passe

» Sélectionnez « Menu «.

» Sélectionnez « Compte «

» Sélectionnez « Modifier le mot de passe «.

» Modifiez le mot de passe.

25. Informations sur l'installation

Informations sur l'installation

Client o

Value

AIRHAWKS18C11A

Type d'installation

Numeéro de série Value

Numéro de série 2 Value

Coordonnées SAV

1 Vous pouvez saisir ici votre nom.

2 Modéle de la pompe a chaleur (voir également la
plaque signalétique), a mentionner pour toute de-
mande d’informations par téléphone.

3 Numéro de série de la pompe a chaleur.

4 Sous ce menu, vous trouverez les coordonnées de
votre partenaire de service. Veuillez contacter votre
partenaire de service en cas de problémes ou de
dysfonctionnements.
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Date de mise en service

1
Heure et date e
(3

Version du firmware 11.56

Version du logiciel o

Version de |'application e

Vv03.02.028

Vv03.02.008

1 Date de la mise en service. Elle est saisie par le
service aprés-vente OCHSNER lors de la mise en
service.

2 Reéglage du fuseau horaire souhaité.

3 Version actuelle du logiciel sur la base duquel le ré-
gulateur OTS est programmé.

4 Version actuelle du logiciel du régulateur OTS.

5 Version actuelle du logiciel de I'application.

251 Date et heure

Vous avez la possibilité de régler manuellement la date et
I’heure si votre installation n’est pas connectée a Internet.
Si l'installation est connectée a Internet, ces réglages ma-
nuels sont automatiquement écrasés.

25.2 Consultation/configuration des
informations sur l'installation

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Informations sur I'installation «.

26. Réglages

26.1 Langue et emplacement
Description
Langue de l'appli- | Permet de définir la langue de I'application de
cation base.
Langue des Permet de définir la langue de I'application.
paramétres de
I'installation

Emplacement
de la pompe a

Permet de définir 'emplacement géographique
des données météorologiques. Avec le réglage

chaleur automatique, le point d’acces au réseau déter-
mine I'emplacement géographique.
26.1.1 Définition de la langue et de 'emplacement

» Ouvrez le menu.
» Sélectionnez « Réglages «.

» Sélectionnez « Langue et emplacement «.
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Mises a jour du logiciel

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

27. Mises a jour du logiciel

Remarque
Afin de garantir un paramétrage optimal de la

pompe a chaleur, le logiciel de I'application et ce-

lui du régulateur OTS doivent toujours étre a jour.

» Ne refusez jamais les mises a jour.

» Faites régulierement une recherche de mises
ajour.

» Ne désactivez pas la connexion au nuage
OCHSNER.

271 Régulateur OTS

Le logiciel du régulateur OTS est automatiquement mis a
jour lorsqu’une connexion Internet stable est disponible.

» Veillez a ce que la connexion Internet soit stable cété
pompe a chaleur.

Remarque
m Léchange de données avec la pompe a chaleur

varie en fonction de 'usage qui est fait de cette

derniére. OCHSNER n’est donc pas en mesure

d’en évaluer le volume. Le choix d'un plafond

de consommation de données trop faible risque

d’entrainer des colts considérables facturés par

le fournisseur Internet s'il est dépasseé.

» Veillez a ce que le volume maximal de don-
nées soit suffisant.

» Vérifiez réguliérement la consommation de
données afin de vous assurer que vous ne su-
birez pas de surco(t.

27.2 Notice d'utilisation actuelle

En raison des mises a jour, des différences peuvent exister
entre le logiciel et le présent document.

» Si le logiciel et le présent document sont différents,
comparez les versions de logiciel.

» La version du logiciel a laquelle la présente documen-
tation s’applique est indiquée sur la page de garde.

» La version actuelle du logiciel est indiquée dans les
« Informations sur l'installation «.

La version du logiciel comprend trois sections. Pour l'utilisa-
tion, seules les deux premiéres sections sont pertinentes :
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Version logi- Version du

cielle logiciel corres-
pondant a la
notice d’utilisa-
tion
(voir la page de
garde)

V00.14.004 V00.14. XXX La notice d'utilisation est
valable pour la version du
logiciel.

V00.14.004 V00.13.XXX La notice d’utilisation n'est

plus valable pour la ver-
sion du logiciel.
Vous trouverez la version
actuelle de la notice d'uti-
lisation sur le site Internet
OCHSNER, dans la sec-
tion Download.

V00.14.004 V00.15. XXX Le logiciel n'est pas a jour.
Veillez a ce que la
connexion Internet sur
la pompe a chaleur soit
stable pour permettre une
mise a jour automatique.

28. Mode expert

Les paramétres décrits dans ce chapitre ne sont dispo-
nibles qu’en mode expert. Le mode expert s'adresse aux
partenaires systéme et aux clients finaux qui s’y inté-
ressent.

28.1 Connexion et déconnexion
» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Réglages «.

»» Sélectionnez « Utilisateur et roles «.

» Sélectionnez « Experts «.

» Ouvrez une session ou déconnectez-vous.

28.2 Circuit de chauffage
28.2.1 Sélection du mode en mode expert

En plus des modes par défaut, le mode expert propose
des modes supplémentaires.

Parametres Description

Chauffage manuel Le circuit de chauffage fonctionne unique-
ment en mode chauffage.

La régulation est pilotée par une valeur de
départ de consigne fixe. Les paramétres

suivants sont ignorés :

Courbe de chauffe

Limite de chauffage
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Parameétres Description
Rafraichissement Le circuit de chauffage fonctionne unique-
manuel ment en mode rafraichissement.
La régulation est pilotée par une valeur de
départ de consigne fixe. Les paramétres
suivants sont ignorés :
Courbe de rafraichissement
Limite de rafraichissement
Parameétres Description Unité
Température La valeur de départ de consigne définie °C
départ de ici pilote le chauffage dés lors que le cir-

cuit de chauffage se trouve dans I'un des
modes suivants :

consigne en
mode manuel

Chauffage manuel

Rafraichissement manuel

Réglage du mode et de la valeur de consigne
» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage dans lequel vous
souhaitez apporter une modification.

» Sélectionnez « Sélection du mode «.
» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

28.2.2 Réglages en mode expert

En plus des réglages par défaut, le mode expert propose
des réglages supplémentaires.

Paramétres généraux

Parameétres Description Unité

Parameétres Description Unité
Température Cette valeur limite la température de °C
départ maxi- départ maximale. Si cette valeur est

male dépassée, le circuit de chauffage est

désactivé. Différents réglages sont re-
commandeés ici pour différents systemes
de chauffage.

Chauffage au sol 45

Chauffage par radiateurs 65

La valeur définie ici doit étre comprise
entre les limites d'utilisation de la pompe
a chaleur. Le chauffage par radiateurs
n’est pas possible avec toutes les
pompes a chaleur.
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Linertie du batiment est une constante de | h
temps qui indique le décalage avec lequel
la température ambiante réagit aux varia-
tions de température extérieure.

Cette constante de temps sert au

calcul de la « Température extérieure
moyenne «.

La « Température extérieure moyenne «
s'utilise par exemple pour les limites de
chauffage et de rafraichissement.

Inertie du bati-
ment

Valeurs tirées de I'expérience :
20-30 h, construction lourde
10-15 h, construction mi-lourde
3-6 h, construction légére

Limites de chauffage/rafraichissement selon la
température ambiante

Si une température ambiante valable existe, des limites
de chauffage et de rafraichissement supplémentaires sont
définies en fonction de la température ambiante actuelle ;
ces limites sont hiérarchiquement supérieures a la courbe
de chauffe et de rafraichissement.

Si on prend I'exemple du mode chauffage, cela signifie :

La « Limite de chauffage selon la tempéra-
ture extérieure « n'est pas dépassée, mais
la température ambiante mesurée est exces-
sive. Le chauffage n'est pas activé.

Arrét - Piéce trop
chaude

La « Limite de chauffage selon la tempé-
rature extérieure « est dépassée, mais la
température ambiante mesurée est insuffi-
sante. Le chauffage est activé.

Marche - Piece trop
froide

La « Limite de chauffage selon la tempé-
rature extérieure « détermine le mode du
régulateur.

Chauffage libre

Parameétres Description Unité

Pour les limites de chauffage selon la min
température ambiante, il est judicieux de
configurer une valeur moyenne de tem-
pérature ambiante afin de contrebalancer
les éventuelles variations de température
ambiante qui surviennent briévement.

La constante de temps paramétrée ici dé-
finit la tolérance de température ambiante
pour les limites de chauffage selon la
température ambiante.

Temps calcul
de tempéra-
ture ambiante
moyenne

0 Pas de détermination d’une
moyenne

> 20 Fonction de temporisation de la
limite de chauffage

Recommandation : 30
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Parametres Description Unité Parametres Description Unité
Différentiel Le chauffage est activé si la température | K Arrét - Temps | A la fin d’une demande de chaleur, il faut | min
Marche - ambiante descend au-dessous de la tem- d’arrét par attendre I'écoulement du temps d’arrét
Piéce trop pérature ambiante de consigne a raison interdiction paramétré ici avant que le rafraichisse-
froide du différentiel défini ici et que la compen- tarifaire ment puisse étre activé.
sation ambiante a été paramétrée.
A Marche - Piece trop froide
B Température ambiante Compensation de la température ambiante
C Température ambiante de i . i i .
consigne Avec cette régulation, la température de départ de consigne
D Différentiel Marche - Piéce trop est influencée par la température ambiante. Si la tempé-
froide rature ambiante est trop élevée, la température de départ
E Chauffage libre de consigne baisse. Si la température amb|an,t§e est trop
AZB<C.D basse, la température de départ de consigne s'éléve.
£-Brc-D2 La conditi i tion de Ia t
e . S R o a condition requise pour une compensation ae ia tem-
Différentiel Ar- | Le circuit de chauffage est désactivé sila | K . . . .
&t - Pidce trop | température ambiante monte au-dessus peratur’e ambiante est une temperature amble_mte valable,
chaude de la température ambiante de consigne mesurée par une sonde de température ambiante.
a raison du différentiel défini ici et que la
compensation ambiante a été paramé- i , , . ,
trée. Si la température de départ de consigne résultant de la
e Do courbe de chauffe définie et de la compensation de tempé-
A Arrét - Piece trop chaude . e s . . .
- _ rature ambiante est inférieure & la température ambiante,
B Température ambiante elle est limitée a la température ambiante actuelle. Par
c Température ambiante de conséquent, le transfert thermique vers la piéce s’arréte.
consigne La piéce refroidit.
D Différentiel Arrét - Piéce trop
chaude Parameétres Description
E Chauffage libre
A=B>C+D Facteur de Avec ce paramétre, la compensation de la tem-
~ correctionde | pérature ambiante fonctionne comme avec un
E=B<C+DR2 compensation | régulateur P.
Différentiel Le rafraichissement est forcé si la tempé- | K ambiante Kp Différentes valeurs indicatives sont recomman-
Marche - rature ambiante dépasse la température dees ici pour différents systémes de chauffage. Le
Piece trop ambiante de consigne a raison du diffé- reglage effectif doit étre réalisé au cas par cas et
chaude rentiel défini ici et que la compensation étre teste.
ambiante a été paramétrée. Plage de réglage 0-10
A Marche - Piece trop chaude Chauffage au sol 0-2
B Température ambiante Chauffage par radiateurs 0-5
C Température ambiante de
consigne < <
Calcul de la température départ en mode chauffage avec « Fac-
D Différentiel Marche - Piéce trop teur de correction de compensation ambiante Kp «
chaude x = Trs+(Trs-Tr)*Kp - TezH
E Rafraichissement libre
K = Tvr - Tun
A=B>C+D Tar - Tan
E=B<C+D/2 d - TVN'k*TAN
Différentiel Ar- | Le rafraichissement est désactivé si la K T. = k*(Tag-x)+d+x

rét - Piéce trop
froide

température ambiante descend au-des-
sous de la température ambiante de
consigne de rafraichissement moins la
valeur définie ici et que la compensation
ambiante a été paramétrée.

A Arrét - Piéce trop froide

B Température ambiante

C Température ambiante de
consigne

D Différentiel Arrét - Piéce trop
froide

E Rafraichissement libre

A=B<C-D

E=B>C-D/2

58

Calcul de la température départ en mode rafraichissement
avec « Facteur de correction de compensation ambiante Kp «

x = Trs-(Tr-Trs)*Kp - Tezk
K = Tvr - TuN
Tar - Tan
d = Tun-k*Tan
Tve = k*(Tag-x)+d+x
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Symboles de la | Description z
formule Etalonnage des capteurs
Kp Parametres : Paramétres Description Unité
Facteur de correction de compensation ambiante
K
P Décalage Permet de paramétrer un décalage pour | K
Trs Température ambiante de consigne température la température mesurée dans le départ
Tr Température ambiante d_epa_rt du du circuit de chauffage. Cela permet de
circuit de compenser les erreurs de mesure du-
TezH Paramétres : chauffage rables au niveau du capteur.
Température de référence de la courbe de Décalage de Permet de paramétrer un décalage pour | K
chauffe température la température ambiante mesurée. Cela
T P N - ambiante permet de compenser les erreurs de me-
BZK arametres : sure durables au niveau du capteur.
Temp}ériatu_re ambiante de référence de la courbe Décalage Permet de paramétrer un décalage pour | %
de rafraichissement d’humidité re- | 'humidité relative mesurée. Cela permet
Tve Parameétres : lative de l'air de compenser les erreurs de mesure du-
i i . . rables au niveau du capteur.
Température départ au niveau du pied de courbe
Twn Paramétres : Dommages matériels
Température départ avec une température exte- Lutilisation des parameétres suivants peut fausser
rieure normalisée le calcul du point de rosée :
Tar Paramétres : - Décalage de température ambiante
Pied de courbe de température extérieure - Décalage d hum'(_j'te rejlatwe de l'air
- La condensation qui en résulte peut endommager
Tan Paramétres : " :
l'installation.
Température extérieure normalisée
TvL Température de départ calculée par le régulateur
Tac Température extérieure moyenne Effectuer les réglages

Remarque

m En cas de réglage du « Facteur de correction de
compensation ambiante Kp « sur 0, la compensa-
tion de la température ambiante est désactivée.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage dans lequel vous
souhaitez apporter une modification.

Protection hors gel

Parameétres Description Unité
Température Si la température de linstallation coté °C
départ de secondaire passe en dessous de cette

consigne pour
la protection

valeur, la pompe a chaleur passe en
mode de protection hors gel. Le mode de

hors gel protection hors gel est exécuté jusqu’a ce

que la température de départ soit supé-

rieure de 2K a la température paramétrée

ici.
Température Si la température ambiante passe en des- | °C
ambiante de sous de cette valeur, la pompe a chaleur

consigne pour
la protection
hors gel

passe en mode de protection hors gel. Le
mode de protection hors gel est exécuté
jusgu’a ce que la température ambiante
soit supérieure de 1K a la température
paramétrée ici.

S’il n’existe pas de température ambiante
valable, le systéme de régulation simule
cette valeur.
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» Sélectionnez « Réglages «.

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

28.2.3 Courbe de chauffe

En plus des réglages par défaut pour la courbe de chauffe,
le mode expert propose des réglages supplémentaires.

Parametres Description Unité
Différence Permet de paramétrer une différence K
d’enclenche- d’enclenchement pour la « Limite de
ment pour chauffage «.
la limite de La température extérieure doit passer en
chauffage dessous de la « Limite de chauffage « a

raison du différentiel défini ici pour que le

mode chauffage soit activé.
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3 Etalonnage des capteurs
A
Parameétres Description Unité
Décalage de Permet de paramétrer un décalage pour | K
@ N\ la sonde du la température mesurée par la sonde du
? ballon ballon. Cela permet de compenser les
v erreurs de mesure durables au niveau du
r— - - - - i - capteur.
@ AVERTISSEMENT :
Un paramétrage inadéquat du « Décalage de la
>t sonde du ballon « peut entrainer une baisse en
, deca de 60°C de la température de I'eau chaude
1 Limite de chauffage sanitaire en mode anti-légionellose, ce qui entraine
2 Différence d’enclenchement pour la limite de I'apparition de légionelles.

chauffage
3 Température extérieure moyenne
4 Le chauffage est activé

28.2.4 Courbe de rafraichissement

En plus des réglages par défaut pour la courbe de ra-
fraichissement, le mode expert propose des réglages
supplémentaires.

Parametres Description Unité
Différence Permet de paramétrer une différence K
d’enclenche- d’enclenchement pour la « Limite de ra-

ment pour la fraichissement «.

limite de rafrai- | La température extérieure doit dépasser
chissement la « Limite de rafraichissement « a raison
du différentiel défini ici pour que le mode
rafraichissement soit activé.

SRV

v

v
—~

1 Limite de rafraichissement

2 Différence d’enclenchement pour la limite de
rafraichissement

3 Température extérieure moyenne

4 Le rafraichissement est activé

28.3 Circuit d’eau chaude sanitaire
28.3.1 Reéglages en mode expert

En plus des réglages par défaut, le mode expert propose
des réglages supplémentaires.
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28.4 Gestion thermique
28.41 Reégulation de la puissance

La régulation repose sur une valeur effective et une va-
leur de consigne. La demande de puissance adressée au
compresseur augmente/baisse plus ou moins vite selon la
différence entre ces deux valeurs.

OTS_FR | www.ochsner.com
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La valeur effective passe au-dessous de la valeur de
consigne. La demande de puissance commence a
augmenter.

La demande de puissance atteint 50%, le com-
presseur démarre. La valeur effective commence a
augmenter.

La valeur effective dépasse la valeur de consigne. La
demande de puissance et la puissance du compres-
seur commencent a baisser.

La valeur effective atteint la valeur de consigne. Le
compresseur fonctionne a la puissance optimale.

La valeur effective dépasse la valeur de consigne. La
demande de puissance et la puissance du compres-
seur commencent a baisser.

La puissance du compresseur atteint la valeur mi-
nimum. La pompe a chaleur ne peut plus continuer
a réguler la puissance vers le bas. La demande de
puissance continue a baisser.

La demande de puissance atteint 1%. La valeur effec-
tive est toujours supérieure a la valeur de consigne.
Le compresseur continue a fonctionner a sa puis-
sance minimale jusqu’a écoulement de sa durée de
fonctionnement minimale.

La durée de fonctionnement minimale du compres-
seur s’est écoulée. La valeur effective est toujours
supérieure a la valeur de consigne. Le compresseur
sarréte.

Compresseur a l'arrét

Compresseur activé

Valeur de consigne

Valeur réelle

Demande de puissance

T = Température
P = Puissance du compresseur
t = Durée
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Valeur effective

Valeur de consigne

Régulation de puis-
sance chauffage

Température départ
pompe a chaleur

Demande maximale
des circuits de
chauffage

Régulation de
puissance rafraichis-
sement

Température départ
pompe a chaleur

Demande minimale
des circuits de
chauffage

Régulation de puis-
sance ECS

Capacité actuelle
de charge en eau
chaude sanitaire

Capacité de charge
en eau chaude sani-
taire paramétrée

Régulation de puis-
sance chauffage
d’appoint interne
chauffage

Température de
départ du chauffage
d’appoint

Demande maximale
des circuits de
chauffage

Régulation de puis-
sance chauffage
d’appoint interne eau
chaude sanitaire

Capacité actuelle de
charge du chauffage
d’appoint

Différence entre la
Capacité de charge
en eau chaude sa-
nitaire de consigne
et la capacité de
charge maximale de
la pompe a chaleur

Régulation de puis-
sance générateur
de chaleur supplé-
mentaire circuit de
chauffage

Température actuelle
dans le ballon de
séparation

Demande maximale
des circuits de
chauffage

Régulation de puis-
sance générateur

de chaleur supplé-
mentaire eau chaude
sanitaire

Température actuelle
dans le ballon d’eau
chaude sanitaire

Valeur de consigne
paramétrée pour la
température de I'eau
chaude sanitaire

Régulation de puis-
sance chauffage
d’appoint ballon de
séparation

Température actuelle
dans le ballon de
séparation

Demande maximale
des circuits de
chauffage

Régulation de puis-
sance chauffage
d’appoint ballon
d’eau chaude sani-
taire

Température actuelle
dans le ballon d’eau
chaude sanitaire

Valeur de consigne
paramétrée pour la
température de I'eau
chaude sanitaire

28.4.2 Consulter la régulation de la puissance

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Gestion thermique «.

»» Sélectionnez « Données de service «.

28.4.3 Ballon de séparation

Si un ballon de séparation est disponible, il est possible
d’en limiter les températures minimale et maximale. Ces
réglages sont indispensables pour éviter les problémes

suivants :

» Si la température du ballon de séparation est trop
élevée et que l'installation comprend un circuit de

chauffage direct, le circuit de chauffage peut étre en-

dommagé ou une coupure d’'urgence de l'installation
peut se déclencher parce que la température de dé-
part atteinte est trop élevée.
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» Si la température du ballon de séparation est trop
basse, de I'eau de condensation pourrait commencer
a se former sur ledit ballon sous I'effet de I'humidi-
té de l'air. Ceci entraine un risque d’apparition de
moisissures.

Température ballon de séparation maximale

Parameétres Description Unité
Mode tempé- Ce mode permet de déterminer si la -
rature ballon valeur de consigne maximale de chaque
de séparation | circuit de chauffage doit avoir une in-
maximale cidence sur la limite maximale de la
température du ballon de séparation, et si
oui, laquelle.
Le systéme de régulation du ballon de
séparation ne peut pas dépasser la tem-
pérature définie avec ce réglage.
Réglage Description
Réglage de la La température maxi-
température male du ballon de
séparation est limitée
par le parameétre sui-
vant : Température de
consigne max. du bal-
lon de séparation
Les circuits de chauf-
fage n’ont aucune
incidence sur la limite
maximale de la tem-
pérature du ballon de
séparation.
Température La température de
départ max. départ maximale du cir-
circuit de cuit de chauffage choisi
chauffage 1-X | est utilisée comme
limite maximale de la
température du ballon
de séparation.
Température Dans ce mode, la
départ max. de | « Température dé-
tous les circuits | part maximale « la
de chauffage plus basse parmi les
circuits de chauffage
disponibles est utilisée
comme limite maximale
de température du bal-
lon de séparation.
Température Si le parameétre suivant est sélectionné °C
de consigne pour le « Mode température maximale
maximale du ballon de séparation «, la température
ballon de sé- maximale du ballon de séparation est
paration limitée par la valeur définie ici :
Réglage de la température
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1 Température maximale du ballon de séparation

2 Température de consigne du ballon de séparation

définie

3 Température réelle du ballon de séparation

Température ballon de séparation minimale

Parameétres Description Unité
Mode tempé- Ce mode permet de déterminer si la -
rature ballon valeur de consigne minimale de chaque
de séparation | circuit de chauffage doit avoir une in-
minimale cidence sur la limite minimale de la
température du ballon de séparation, et si
oui, laquelle.
Le systéme de régulation du ballon de
séparation doit atteindre la température
définie avec ce réglage.
Réglage Description
Réglage de la La température mi-
température nimale du ballon de
séparation est limitée
par le parameétre sui-
vant : Température de
consigne min. du ballon
de séparation
Les circuits de chauf-
fage n’ont aucune
incidence sur la limite
minimale de la tem-
pérature du ballon de
séparation.
Température La température de dé-
départ min. part minimale du circuit
circuit de de chauffage choisi est
chauffage 1-X | utilisée comme limite
minimale de la tem-
pérature du ballon de
séparation.
Température Dans ce mode, la
départ min. de | température de départ
tous les circuits | minimale la plus élevée
de chauffage parmi les circuits de
chauffage disponibles
est utilisée comme
limite minimale de tem-
pérature du ballon de
séparation.
Température Si le parameétre suivant est sélectionné °C
de consigne pour le « Mode température minimale du
minimale ballon de séparation «, la température mi-
ballon de sé- nimale du ballon de séparation est limitée
paration par la valeur définie ici :
Réglage de la température
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1 Température minimale du ballon de séparation

2 Température de consigne du ballon de séparation
définie

3 Température réelle du ballon de séparation

Paramétrage des valeurs de consigne

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Gestionnaire de chaleur «

» Sélectionnez « Réglages «.

Vous trouverez les paramétres sous l'option « Limite tem-
pérature du ballon de séparation «

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

Réglage du mode

» Ouvrez le menu.

»» Sélectionnez « Gestionnaire de chaleur «
» Sélectionnez « Sélection du mode «.

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

28.4.4 Statistiques

En plus des informations standard, le mode expert permet
de consulter d’autres informations.

Vue d’ensemble chauffage

Ce menu affiche les valeurs annuelles pour I'énergie ther-
mique produite ainsi que I'énergie électrique consommée
en mode chauffage. En outre, le coefficient de travail an-
nuel en mode chauffage est affiché pour chaque année.
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Parameétres Description Uni- | Abré- Description Uni- | Abré-
té viation té viation
Energie calori- L'énergie thermique produite kWh | HWP Consommation L'énergie électrique consom- kWh | EKWP
fique pompe a par la pompe a chaleur pour le d’énergie élec- mée par la pompe a chaleur
chaleur chauffage pendant la période trique pompe a pour le rafraichissement
définie est affichée ici. chaleur rafraichis- | pendant la période définie est
Energie calori- L'énergie thermique produite kWh | HZH sement affichée ici.
fiqgue chauffage par le chauffage électrique Coefficient de Le coefficient de travail annuel | - -
d’appoint d’appoint pour le chauffage travail annuel ra- | en mode rafraichissement
pendant la période définie est fraichissement pour la période définie est
affichée ici. affiché ici.
Un rendement de 100% est
supposé pour le chauffage Le coefficient de travail annuel se calcule comme suit :
électrique d’appoint. La
consommation électrique
correspond par conséquent Coefficient de travail annuel  _ KWP
parfaitement a I'énergie calori- rafraichissement EKWP
fique produite.
Energie de dé- L'énergie thermique produite kWh | AWP
givrage pompe a par la pompe a chaleur pour le o
chaleur dégivrage pendant la période Vue d’ensemble eau chaude sanitaire
définie est affichée ici.
Energie de dé- Lenergie thermique produite | kWh | AZH Ce menu affiche les valeurs annuelles pour I'énergie ther-
givrage chauffage | par le chauffage électrique mique produite ainsi que I'énergie électrique consommeée
d’appoint d’appoint pour le dégivrage . . .
pendant la période définie est en mode eau chaude sanitaire. En outre, le coefficient de
affichée ici. travail annuel en mode eau chaude sanitaire est affiché
Un rendement de 100% est pour chaque année.
supposé pour le chauffage — - -
électrique d’appoint. La Description U’m- A_br_e-
consommation électrique té viation
Cor';eipond ?grl‘gonseguer]t . Energie calo- L'énergie thermique produite | kWh | WWP
]Ear al emder}t alenergie calori- rifique pompe par la pompe a chaleur pour
lque produite. a chaleur eau la production d’eau chaude
Consommation Lénergie électrique consom- | kWh | EHWP chaude sanitaire | sanitaire pendant la période
d’énergie élec- mée par la pompe & chaleur définie est affichée ici.
trr|1qtlle por:peffa pour Ide C;iyffagetpef?ld?]qt 'é.‘ . Energie calori- L'énergie thermique produite kWh | WZH
chaleur chauftage | periode detinie est alfichee Icl. fique chauffage par le chauffage électrique
Consommation L'énergie électrique consom- | kWh | EAWP d’appoint eau d'appoint pour la production
d'énergie élec- mée par la pompe a chaleur chaude sanitaire | d’eau chaude sanitaire pen-
trique pompe a pour le dégivrage pendant la dant la période définie est
chaleur dégivrage | période définie est affichée ici. affichée ici.
Coefficient de Le coefficient de travail annuel | - - Un rendement de 100% est
travail annuel en mode chauffage pour la pé- supposé pour le chauffage
chauffage riode définie est affiché ici. électrique d’appoint. La
consommation électrique
correspond par conséquent
Le coefficient de travail annuel se calcule comme suit : parfaitement & I'énergie calori-
fique produite.
Coefficient de HWP+HZH-AWP-AZH Consommation L'énergie électrique consom- kWh | EWWP
travail annuel d’énergie élec- mée par la pompe a chaleur
chauffage EHWP+EHZH+AWP+AZH trique pompe pour la production d’eau
a chaleur eau chaude sanitaire pendant la
chaude sanitaire période définie est affichée ici.
Vue d’ensemble rafraichissement Coefficient de Le coefficient de travail an- - -
travail annuel eau | nuel pour la production d’eau
] ) chaude sanitaire chaude sanitaire pour la pé-
Ce menu affiche les valeurs annuelles pour I'énergie ther- riode définie est affiché ici.

mique produite ainsi que I'énergie électrique consommée
en mode rafraichissement. En outre, le coefficient de travail
annuel en mode rafraichissement est affiché pour chaque
année.

Description Uni- | Abré-
te viation
Energie de ra- L'énergie thermique produite kWh | KWP

fraichissement
pompe a chaleur

par la pompe a chaleur pour
le rafraichissement pendant la
période définie est affichée ici.
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Le coefficient de travail annuel se calcule comme suit :

WWP+WZH
EWWP+WZH

Coefficient de travail annuel
eau chaude sanitaire

Heures de fonctionnement

Ce menu affiche les heures de service annuelles de la
pompe a chaleur et du chauffage électrique d’appoint.
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Description Uni-

té

Heures de ser- Les heures de service effectuées par h

vice pompe a la pompe a chaleur pendant la période

chaleur définie sont affichées ici.

Heures de Les heures de service effectuées par h

fonctionnement tous les chauffages électriques d’ap-

chauffages d’ap- | point pendant la période définie sont

point affichées ici.

28.5 Smart Grid

28.5.1 Paramétres en mode chauffage/rafraichissement

Parameétres Description Unité
Hausse La « Température ambiante de K
température consigne « paramétrée est augmentée de
ambiante de la valeur définie ici dans les cas suivants :
consigne .
9 La pompe a chaleur est en mode chauf-

fage

Smart Grid est en mode prioritaire
Baisse tem- La « Température ambiante de K
pérature consigne « paramétrée est diminuée de
ambiante de la valeur définie ici dans les cas suivants :
consigne

La pompe a chaleur est en mode rafrai-
chissement

Smart Grid est en mode prioritaire

Le menu permet de régler les augmentations.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage dans lequel vous
souhaitez apporter une modification.

»» Sélectionnez « Réglages «.

Vous trouverez les parameétres sous l'option « Smart Grid «

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

28.5.2 Paramétres du ballon de séparation

Fonctionnement prioritaire

Parameétres Description Unité
Hausse tem- La « Température de consigne du ballon | K
pérature de de séparation « paramétrée est augmen-
consigne tée de la valeur définie ici dans les cas

ballon de sé- suivants :

paration

La pompe a chaleur est en mode chauf-
fage

Smart Grid est en mode prioritaire
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Parametres Description Unité
Baisse tem- La « Température de consigne du ballon | K
pérature de de séparation « paramétrée est diminuée
consigne de la valeur définie ici dans les cas sui-

ballon de sé- vants :

paration

La pompe a chaleur est en mode rafrai-
chissement

Smart Grid est en mode prioritaire

Le menu permet de modifier 'augmentation/la baisse.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Gestion thermique «.

» Sélectionnez « Réglages «.

Vous trouverez les paramétres sous I'option « Smart Grid «.

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

Marche forcée

Parameétres Description Unité
Hausse tem- La « Température de consigne du ballon | K
pérature de de séparation « paramétrée est augmen-
consigne tée de la valeur définie ici dans les cas
ballon de suivants :
séparation .
marche forcée La pompe a chaleur est en mode chauf-

fage

Smart Grid est en mode Marche forcée
Baisse tem- La « Température de consigne du ballon | K
pérature de de séparation « paramétrée est diminuée
consigne de la valeur définie ici dans les cas sui-
ballon de vants :
séparation

marche forcée

La pompe a chaleur est en mode rafrai-
chissement

Smart Grid est en mode Marche forcée

Le menu permet de modifier 'augmentation/la baisse.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Gestion thermique «.

» Sélectionnez « Réglages «.

Vous trouverez les paramétres sous l'option « Smart Grid «

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.
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28.6 Etat

En plus des réglages standard, le mode expert propose
des options de paramétrage sous « Etat «.

» Sélectionnez « Programme de séchage «.

» Sélectionnez « Sélection du programme «.

Remarque
La sélection est uniquement possible aprés acti-

Parametres Description Unité
vation du programme de séchage.
Altitude On définit ici I'altitude de la pompe a m
chaleur.

Déverrouiller
I'installation

En cas de dysfonctionnements récurrents | -
ou critiques, l'installation se bloque. Ce
paramétre permet de débloquer l'instal-
lation.

Dommages matériels
Lutilisation de la pompe a chaleur en présence de

dysfonctionnements critiques peut endommager

celle-ci.

» Ne déverrouillez l'installation qu'aprés consul-
tation de votre partenaire de service.

28.7 Programme de séchage

Un programme de séchage peut étre activé pour sécher
la chape.

Remarque

m Avec le programme de séchage, le point de biva-
lence est ignoré. En présence d’'un générateur de
chaleur supplémentaire externe, celui-ci se meten
marche en fonction du programme de séchage.
En Pabsence d’un générateur de chaleur sup-
plémentaire de ce type, le chauffage électrique
d’appoint s’enclenche alors en fonction du pro-
gramme de séchage.

28.71 Activation du programme de séchage
» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage sur lequel utiliser
le programme de séchage.

» Sélectionnez « Sélection du mode «.
» Sélectionnez « Mode circuit de chauffage «.
»» Sélectionnez « Arrét «.

» Sélectionnez « Sélection du mode Programme de
séchage «.

» Sélectionnez « Marche «.

28.7.2 Reéglage et démarrage du programme de
séchage

» Remontez d’'un niveau dans le menu du circuit de
chauffage.
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Remarque

m Avec le programme de séchage, le fonctionnement
prolongé de la pompe a chaleur et du chauffage
électrique d’appoint peut entrainer une augmenta-
tion des frais d’exploitation.

» Sélectionnez le programme souhaité.
Sélection du programme

Plusieurs options sont disponibles pour le programme de
séchage :

Standard sans contréle

Le programme standard comporte une phase de chauffage, une
phase de pause et une phase de refroidissement.

Le programme s’arréte au terme de la durée que vous avez définie
sans qu’il y ait de contr6le pour vérifier que les températures de
consigne ont été atteintes.

Y
40 Q
30
20 7/

ol © o

O a
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Jours

Température départ

Valeur de consigne

Phase de chauffage 1

Phase de pause

Phase de refroidissement 1

18 X 3

AWN -2 <X

Standard avec controle

Le programme standard comporte une phase de chauffage, une
phase de pause et une phase de refroidissement.

Le programme s’arréte. Le contréle commence a partir de la

23e heure. Le contrdle se termine dés que la température de départ
est comprise dans une plage de 2K autour de la valeur de consigne
pendant une durée cumulée de 30 minutes, puis la température de
consigne de la journée suivante est définie.

La température de consigne est maintenue jusqu’a ce que la valeur
de consigne soit atteinte. Le programme ne se poursuit qu’a partir
de ce moment.

La durée du programme de séchage peut donc se prolonger.
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00:23:00
i @

40 @
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18 X

@/o 2y 4 6 8 10 12 14 16 5

00:23:00
Y

T

Jours

Température départ

Valeur de consigne

Phase de contréle

Phase de chauffage 1
Phase de pause

Phase de refroidissement 1
Fin de la phase de contréle

DBDWN = <X

Exclusif sans controle

Le programme exclusif comporte deux phases de chauffage, une
phase de pause et deux phases de refroidissement.

Lors de la deuxiéme phase de chauffage, la montée en température
s’éléve a 10K par jour. Cette valeur est fixe.

Le programme s’arréte au terme de la durée que vous avez définie

Jours

PN A WN = <X

Température départ

Valeur de consigne

Phase de contréle

Phase de chauffage 1
Phase de pause

Phase de refroidissement 1
Phase de chauffage 2
Phase de refroidissement 2
Fin de la phase de controle

» Ajustez le programme a vos besoins personnels. A
cet effet, utilisez les parametres suivants :

sans qu'il y ait de contréle pour vérifier que les températures de Paramétres Description Unité
consigne ont été atteintes.
Accroissement | Permet de définir le saut maximal que K
journalier de la | peut effectuer la valeur de consigne en
Y température 24 heures. La valeur définie ici est divi-
40 sée par 23. Le quotient obtenu est ajouté
a la valeur de consigne a chaque heure
30 9 de la journée.
S Température Permet de définir la valeur de consigne °C
20 S d’équilibre maximale du programme de séchage.
thermique Cette valeur s’applique aux deux phases
10 de chauffage du programme exclusif.
0 ! - :Z)buréehd’équi- IF’ermet de défir:jir la dluk:ée ﬂe maintien Ide Jours
X5 ibre thermique | la température d’équilibre thermique a la
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 en jours fin de la premiére phase de chauffage.
X Jours Température | Permet de définir la température au début | °C
Y Température départ de départ du programme de séchage. Cette valeur
1 Valeur de consigne sert de base au programme complet.
2 Phase de chauffage 1 La température au début du programme
doit correspondre en gros a la tempéra-
3 Phase de pause ture de la chape.
4 Phase de refroidissement 1 - T
Durée mi- Permet de calculer la durée théorique du | Jours
5 Phase de Chau_ﬁ_age 2 nimale du programme de séchage sur la base des
6 Phase de refroidissement 2 programme réglages.

Exclusif avec contréle

Le programme exclusif comporte deux phases de chauffage, une
phase de pause et deux phases de refroidissement.

Lors de la deuxiéme phase de chauffage, la montée en température
s’éléeve a 10K par jour. Cette valeur est fixe.

Le programme s’arréte. Le contréle commence a partir de la 23e
heure. Le contréle se termine des que la température de départ est
comprise dans une plage de 2K autour de la valeur de consigne
pendant une durée cumulée de 30 minutes, puis la température de
consigne de la journée suivante est définie.

La température de consigne est maintenue jusqu’a ce que la valeur
de consigne soit atteinte. Le programme ne se poursuit qu’a partir
de ce moment.

La durée du programme de séchage peut donc se prolonger.

Ce parameétre est congu pour la planifi-
cation du programme de séchage ou du
chantier.

Le calcul ne comprend aucune phase
de contrdle. Le programme de séchage
peut durer nettement plus longtemps si
la valeur de consigne n’est pas atteinte
pendant les phases de contrdle.
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Jours

Température départ

Valeur de consigne

Montée en température par jour
Température d’inertie

Durée d’inertie en jours
Température de départ

Durée de programme minimale

DU WN = <X

Démarrage du programme de séchage

» Sélectionnez « Démarrage du programme «.
» Sélectionnez « Oui «.

28.7.3 Surveillance du programme de séchage

Les paramétres de surveillance sont disponibles unique-
ment aprés activation du programme de séchage.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit de chauffage sur lequel sur-
veiller le programme de séchage.

» Sélectionnez « Programme de séchage «.

Remarque
La sélection est uniquement possible aprés acti-
vation du programme de séchage.

» Vous pouvez contrdler I'évolution du programme de
séchage sous l'option suivante : « Controle «

Parameétres Description Unité
Minimum de Permet de calculer la durée théorique Jours
jours jusqu’a restante du programme de séchage sur
la fin du pro- la base de la température de départ ac-
gramme tuelle.

Le calcul ne comprend aucune phase

de contrdle. Le programme de séchage

peut durer nettement plus longtemps si

la valeur de consigne nest pas atteinte

pendant les phases de contréle.
Etat du pro- Affiche la phase dans laquelle se trouve -
gramme de le programme de séchage.
séchage
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Une mention sur I'écran principal du circuit de chauffage
concerné indique si le programme de séchage est active.

Une fois le programme terminé, I'état suivant est activé :
« Protection hors gel «

Le texte suivant apparait sur I'’écran principal : « Pro-
gramme de séchage achevé «

28.7.4 Erreur

Erreur Description

Température de départ su-
périeure de 5K a la valeur de
consigne définie.

La pompe a chaleur interrompt
le programme de séchage et
redémarre automatiquement dés
que les conditions de refroidis-
sement sont réunies.

28.8 Test relais

A des fins de test, il est souvent utile de déclencher les
différents actionneurs indépendamment du reste des algo-
rithmes de logiciel. OTS offre cette possibilité par le biais
du « Test relais «, accessible dans chaque sous-menu (par
ex. : circuit de chauffage).

Le « Test relais « de 'OTS commute la sortie corres-
pondante pendant 2 minutes. Cela permet de détecter
facilement les erreurs de cablage.

Dommages matériels
Lorsque des sorties sont activées par le biais du

test de relais, les fonctions de protection du ré-

gulateur sont inactives. Les sorties ne sont pas

désactivées par le biais du régulateur, méme

lorsque les valeurs de consigne paramétrées ont

eté atteintes.

» Neffectuez le test de relais qu’a des fins de
test ou pour la mise en service.

28.8.1 Réalisation d’'un test de relais
» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez I'actionneur pour lequel vous souhaitez
réaliser le test de relais.

» Sélectionnez « Test de relais «.
» Exécutez le test de relais.

» Exécutez une réinitialisation des appareils.

69



Mode expert

Test de relais du

circuit de chauffage

Description Uni-
te
Test de relais du Il est possible de définir ici I'état pourle | -
circuit de chauf- test de relais.
fage
Inactif Le test de relais est inactif. La régulation
se fait automatiquement.
Arrét Tous les actionneurs sont désactivés.
Ouvrir la Ouverture de la vanne mélangeuse du
vanne mélan- | circuit de chauffage.
geuse
Circulateur Le circulateur de chauffage est déclen-
chauffage ché.
Fermer la Fermeture de la vanne mélangeuse du
vanne mélan- | circuit de chauffage.
geuse
Valeur de réglage | Permet de définir une grandeur de dé- %
test de relais cir- part pour les actionneurs déclenchés
cuit de chauffage | par le biais du test de relais.
0 Arrét
1-100 Marche/déclenchement
en %
Test de relais de pompe a chaleur
Description Uni-
te
Test de relais de Il est possible de définir ici I'état pourle | -
pompe a chaleur | test de relais
Inactif Le test de relais est inactif. La régulation
se fait automatiquement.
Arrét Tous les actionneurs sont désactivés.
Pompe gé- La pompe du générateur de chaleur est
nérateur de déclenchée.
chaleur
Module d’in- Le module d’inversion a 3 voies de I'eau
version a 3 chaude sanitaire est déclenché.
voies eau
chaude sani-
taire
Valeur de réglage | Permet de définir une grandeur de dé- %
test de relais PAC | part pour les actionneurs déclenchés
par le biais du test de relais.
0 Arrét
1-100 Marche/déclenchement
en %
Test de relais eau chaude sanitaire
Description Uni-
te

Test de relais eau
chaude sanitaire

Il est possible de définir ici I'état pour le
test de relais.

Inactif Le test de relais est inactif. La régulation
se fait automatiquement.

Arrét Tous les actionneurs sont désactivés.

Circulateur Le circulateur est déclenché.

eau chaude

sanitaire
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Description Uni-
té
Valeur de réglage | Permet de définir une grandeur de dé- %

test de relais ECS | part pour les actionneurs déclenchés
par le biais du test de relais.

0 Arrét
1-100 Marche/déclenchement
en %

28.9 Historique des défauts

Le mode expert permet de consulter I'historique des dé-
fauts survenus.

» Ouvrez le menu.

»» Sélectionnez « Alarmes «
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Circulateur eau chaude sanitaire

29. Circulateur eau chaude
sanitaire

Il existe les options de réglage suivantes pour un éventuel
circulateur au sein du circuit d’eau chaude sanitaire :

Sélection du mode Description

_
® @ 0 @ 0

Intervalle de temps Le circulateur est activé par intervalles.

Cette fonction n’est disponible qu’avec le
module supplémentaire A ou B.

Un module supplémentaire ne peut pas
étre utilisé avec toutes les pompes. Si
votre pompe a chaleur prend en charge
I'utilisation d’'un module supplémentaire,
vous trouverez des informations a ce su-
jet au chapitre « Extension de fonction a
I'aide de modules supplémentaires «.

Température de retour

Le circulateur d’eau chaude sanitaire
s’enclenche en fonction du programme

Programme horaire

horaire.
ARRET Le circulateur d’eau chaude sanitaire est
désactive.
291 Réglage du mode

» Ouvrez le menu.

»» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire pour le-
quel vous souhaitez régler le circulateur d’eau chaude
sanitaire.

»» Sélectionnez « Sélection du mode «.
»» Sélectionnez « Circulateur eau chaude sanitaire «.

» Sélectionnez le réglage approprié.

29.2 Programme horaire

» Paramétrez un programme horaire pour le circulateur
d’eau chaude sanitaire. (voir page 39, Paramétrage
d’'un programme horaire)

29.3 Intervalle de temps

Parameétres Description Unité

Durée de fonc- | La durée pendant laquelle le circulateur min

tionnement est activé est paramétrée ici.

circulateur

ECS

Durée d’arrét La durée pendant laquelle le circulateur min
circulateur est désactivé est paramétrée ici.

ECS

Le circulateur est activé ou désactivé a l'aide de ces deux
parametres.
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1 Durée de fonctionnement du circulateur eau chaude
sanitaire (circulateur eau chaude sanitaire activé)

2 Durée d’arrét du circulateur eau chaude sanitaire (cir-
culateur eau chaude sanitaire désactivé)

29.3.1 Réglage des parameétres
» Ouvrez le menu.

»» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire pour le-
quel vous souhaitez régler le circulateur d’eau chaude
sanitaire.

» Sélectionnez « Réglages «.
» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

Remarque
Les paramétres ne sont affichés que si le circula-
teur est en mode « Intervalle de temps «.

30. Pompe a chaleur

30.1 Sélection du mode
Sélection du mode Description
Arrét Tous les circuits de chauffage et d’eau

chaude sanitaire sont désactivés. La pro-
tection hors gel reste activée.

Les écrans principaux indiquent « Mise a
I'arrét manuelle de la pompe a chaleur «.
Létat de la pompe a chaleur passe au
jaune. (voir page 20, Etat de la pompe

a chaleur)

Automatique La régulation se fait par commutation
automatique entre le mode chauffage, le
mode rafraichissement et le mode eau
chaude sanitaire. Ordre de traitement
des demandes : demandes d’eau chaude
sanitaire, demandes de chauffage, et en
dernier lieu, demandes de rafraichisse-
ment. |l s’agit de I'ordre de priorité par
défaut. Si vous préférez un autre ordre
de priorité, contactez votre partenaire de
service.
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Remarque
m Si la pompe a chaleur est réglée sur le mode « Ar-

rét «, toute demande de chaleur est transmise au

prochain générateur de chaleur actif. Normale-

ment, il s'agit du chauffage électrique d’appoint.

Ceci peut entrainer des colts de fonctionnement

élevés.

» Ne désactivez la pompe a chaleur qu’en cas
d’'urgence.

» Désactivez les circuits de chauffage et d'eau
chaude sanitaire en sélectionnant le mode
correspondant.

30.1.1 Reéglage du mode

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Pompe a chaleur «.

» Sélectionnez « Sélection du mode «.

» Sélectionnez « Mode pompe a chaleur «.

» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

30.2 Dégivrage manuel

Un mode dégivrage est intégré sur les pompes a chaleur
utilisant I'air comme source de chaleur (pompe a chaleur
air/eau) ; il dégivre I'évaporateur lorsque les tempéra-
tures extérieures sont basses. Il est possible de démarrer
manuellement cette fonction lorsque I'évaporateur est for-
tement givré.

Cette fonction n’est possible que lorsque la pompe a
chaleur est activée en mode chauffage ou eau chaude
sanitaire.

30.2.1 Démarrage du dégivrage manuel

Remarque
m Le démarrage fréquent de cette fonction peut af-
fecter le fonctionnement de la pompe a chaleur.
» Ne démarrez cette fonction qu'aprés un défaut
du dégivrage ou aprés avoir consulté votre
spécialiste.

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Pompe a chaleur «.
» Sélectionnez « Sélection du mode «.
» Sélectionnez « Dégivrage manuel «.

» Effectuez les réglages souhaités.
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» Revenez a I'écran principal.

30.3 Données de service

Ce sous-menu permet de consulter les différentes données
de la pompe a chaleur. Il est impossible de modifier les
valeurs de ce menu.

Description Uni-
té

Etat de service Etat de la pompe a chaleur. -

de la pompe a

chaleur

Arrét La pompe a chaleur est désactivée.

Chauffage La pompe a chaleur est en mode chauf-
fage.

Rafraichir La pompe a chaleur est en mode rafrai-
chissement.

Eau chaude La pompe a chaleur est en mode eau

sanitaire chaude sanitaire.

Dégivrage La pompe a chaleur se trouve en mode
dégivrage.

Délestage Arrét de la pompe a chaleur pour déles-

tarifaire tage tarifaire.

Chauffage La pompe a chaleur est en mode

manuel « Chauffage manuel «. Ce mode est

paramétrable uniquement par le service
apres-vente OCHSNER et ne devrait
étre utilisé qu’a des fins de test.

Rafraichisse-
ment manuel

La pompe a chaleur est en mode « Ra-
fraichissement manuel «. Ce mode est
paramétrable uniquement par le service
aprés-vente OCHSNER et ne devrait
étre utilisé qu’'a des fins de test.

Arrét par la La demande de chauffage est bloquée
température par la température extérieure.
extérieure

Changement | La pompe a chaleur passe d’'un mode
de mode de fonctionnement a un autre.

Procédure de

Le fonctionnement de la pompe a cha-

démarrage leur démarre.

Stand-by Pas de demande de chauffage, de
rafraichissement ni d’eau chaude sani-
taire.

Procédure Le fonctionnement de la pompe a cha-

d’arrét leur s’arréte.

Perturbation

Il'y a un dysfonctionnement.

Mode désac- | La pompe a chaleur a été désactivée
tiveé par sélection du mode « Arrét «.
Pression La pression minimale de l'installation
minimale de n’est plus atteinte. Une pression trop
I'installation faible de l'installation peut compromettre
le bon fonctionnement du systeme ou
endommager I'échangeur de chaleur
en mode rafraichissement. Contrblez la
pression du systeme et rajoutez de I'eau
de chauffage si nécessaire.
Limite d’utili- | La valeur de consigne demandée est
sation supérieure a la limite d’utilisation de la

pompe a chaleur. Le chauffage élec-
trique d’appoint est actif et soutient

la pompe a chaleur. Si un générateur
d’énergie supplémentaire externe est
disponible, il est également actif et sou-
tient la pompe a chaleur.
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Mode Silent

Description Uni-
té
Mode test Linstallation est actuellement en mode
test pour vérifier automatiquement les
fonctions de linstallation.
Température La température du départ est affichée °C
départ pompe a ici.
chaleur
Température Température du retour. °C
de retour de la
pompe a chaleur
Débit volumique | Débit actuel de I'installation c6té secon- | m3/h
installation cété daire.
secondaire
Pression ins- Pression actuelle de l'installation c6té Bar
tallation cété secondaire.
secondaire
Air aspiré de Température de l'air aspiré au niveau °C
I'évaporateur de l'unité extérieure pour une pompe a
chaleur air/eau.
Air soufflé de Température de l'air soufflé au niveau °C
I’évaporateur de 'unité extérieure pour une pompe a
chaleur air/eau.
Dégivrages réus- | Total de tous les dégivrages réussis. -
sis
Dégivrages réus- | Total des dégivrages réussis pour la -
sis du jour journée en cours.
Puissance de Puissance de chauffage produite.
chauffage
Cycles de com- Nombre absolu de cycles de commu- -
mutation tation.
Cycles de com- Cycles de commutation pour la journée | -
mutation du jour en cours.
Puissance élec- Puissance actuelle absorbée par la kW

trique absorbée

pompe a chaleur.

30.3.1 Consultation des données de service

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Pompe a chaleur «.

»» Sélectionnez « Données de service «.

31.

Mode Silent

La pompe a chaleur AIR HAWK 518 dispose d’'un mode
permettant une réduction du niveau sonore de l'unité ex-

térieure.

» Sélectionnez « Sélection du mode «.

»» Sélectionnez « Sélection du mode Silent «.
» Sélectionnez « Programme horaire «.

» Revenez a I'écran principal.

» Sélectionnez le programme horaire sur I'écran
principal.

Circuit de chauffage 1

21.5°

CONFORT § )
TEMPERATURE AMBIANTE ACTUELLE

1 Programme horaire

» Dans le menu déroulant, sélectionnez le programme
horaire pour le « mode Silent «.

Remarque
Le « mode Silent « peut nettement réduire les
performances de la pompe a chaleur et entrainer

une perte de confort. Il doit donc étre utilisé avec
circonspection.

311

Réglage du « mode Silent «

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Pompe a chaleur «.
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Mode'Silent

1 Menu déroulant
Point de commutation sur « Normal » (le mode silen-
cieux n'est pas actif)

3 « Normal » (le mode silencieux n’est pas actif)

4 Point de commutation sur « Silencieux » (le mode si-
lencieux est actif)

5 Enregistrer

6 « Silencieux » (le mode silencieux est actif)

Désignation Description

Menu déroulant Vous pouvez sélectionner le programme
horaire du « mode Silent « dans le menu

déroulant.

www.ochsner.com | BA_982079_AIR_HAWK_1850_OTS_FR



Cascade

Désignation

Description

Point de commutation
sur « Silent « (le mode
silencieux est actif)

Point de commutation
sur « Normal « (le
mode silencieux n’est

Par défaut, le « mode Silent « n'est pas
activé.

Maintenir enfoncé pour définir de nou-
veaux points de commutation et effacer les
anciens.

Pour déplacer un point de commutation,
appuyez dessus puis faites-le glisser.

pas actif) Cette opération peut modifier le degré de

précision du réglage.

Les heures de commutation en « mode
Silent « peuvent étre réglées pour chaque
jour de la semaine.

Sur les plages bleues, le « mode Silent «
est actif.

« Silent « (le mode si-
lencieux est actif)

Les heures de commutation en « mode
Silent « peuvent étre réglées pour chaque
jour de la semaine.

Sur les plages rouges, le « mode Silent «
est inactif.

« Normal « (le mode
silencieux n’est pas
actif)

Enregistrer Avant de fermer le programme horaire, les
modifications doivent étre enregistrées.
Toutes les modifications qui ne sont pas
enregistrées seront perdues a la fermeture
ou lors du passage a un autre programme

horaire.

» Créez et déplacez les points de commutation afin
d’ajuster le « mode Silent « a vos besoins personnels.

» Enregistrez les modifications apportées.

» Revenez a I'écran principal.

32. Cascade

Si plusieurs pompes a chaleur sont utilisées au sein d’'une
installation de chauffage, la régulation de 'ensemble de
l'installation de chauffage s’effectue via I'une des pompes
a chaleur. Toutes les autres pompes a chaleur du systéme
sont également contrblées par cette pompe a chaleur prin-
cipale.

Le réglage de la pompe a chaleur principale et des pompes
a chaleur commandées s’effectue lors de la mise en service
assurée par le service aprés-vente OCHSNER ou par un
partenaire de service apres-vente agréé par OCHSNER.

321 Visualisation sur l'unité de commande

En ce qui concerne la pompe a chaleur principale, la visua-
lisation sur I'unité de commande est la méme que pour une
installation individuelle. En ce qui concerne les pompes a
chaleur commandées, la visualisation sur I'unité de com-
mande est limitée. Seules les informations suivantes sont
affichées :

> Etat de service de 'ensemble de l'installation
> Etat de service de la pompe & chaleur commandée
> Etat de la pompe & chaleur commandée

Dans le menu principal, les pompes a chaleur comman-
dées disposent des sous-menus suivants :
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> Pompe a chaleur (toutes les fonctions)
> Gestion thermique (fonctions limitées)
> Etat (toutes les fonctions)

» Informations sur l'installation (toutes les fonctions)
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Réglages par défaut

33. Réglages par défaut

Parameétres

Unité

AIR HAWK 1850

Température ambiante de
consigne pour chauffage
normal

°C

22

Température ambiante de
consigne pour chauffage
réduit

°C

20

Température ambiante de
consigne pour rafraichisse-
ment normal

°C

24

Température ambiante de
consigne pour rafraichisse-
ment réduit

°C

26

Limite de chauffage

°C

15

Pied de courbe de tempéra-
ture extérieure
(courbe de chauffe)

°C

20

Température départ au
niveau du pied de courbe
(courbe de chauffe)

°C

20

Température extérieure nor-
malisée
(courbe de chauffe)

°C

Température départ avec une
température extérieure nor-
malisée (courbe de chauffe)

°C

Systeme basse température : 35 / systéme haute température : 55

Température de référence de
la courbe de chauffe

°C

22

Limite de rafraichissement

°C

22

Pied de courbe de tempéra-
ture extérieure (courbe de
rafraichissement)

°C

20

Température départ au
niveau du pied de courbe
(courbe de rafraichissement)

°C

17

Température extérieure
normalisée (courbe de rafrai-
chissement)

°C

32

Température départ avec
une température extérieure
normalisée (courbe de rafrai-
chissement)

°C

17

Température ambiante de
référence de la courbe de
rafraichissement

°C

24

Température de consigne
d’eau chaude sanitaire Eco

°C

45

Différence d’enclenchement
ECO

Température de consigne
d’eau chaude sanitaire ré-
duite

°C

43

Différence d’enclenchement
réduit

Température de consigne
d’eau chaude sanitaire
Confort

°C

50

Différence d’enclenchement
Confort

Température de consigne
d’eau chaude sanitaire Boost

°C

55
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Réglages par défaut

Parameétres Unité AIR HAWK 1850
Température de consigne °C 60
de I'eau chaude sanitaire en

mode anti-légionellose

Différence d’enclenchement K 5
pour le mode anti-légionel-

lose

Capacité de charge en eau kW 5
chaude sanitaire

Point de bivalence °C 0
Température départ de °C 20
consigne en mode manuel

Facteur de correction de % 0
compensation ambiante Kp

Temps calcul de température | min 0
ambiante moyenne

Différentiel Marche - Piece K 3
trop froide

Différentiel Arrét - Piece trop | K 3
chaude

Différentiel Marche - Piéce K 3
trop chaude

Différentiel Arrét - Piece trop | K 3
froide

Arrét - Temps d’arrét par in- min 30
terdiction tarifaire

Température départ maxi- °C Systéme basse température : 45 / systéeme haute température : 65
male

Inertie du batiment h 10
Température départ de °C 5
consigne pour la protection

hors gel

Température ambiante de °C 10
consigne pour la protection

hors gel

Décalage température départ | K 0
du circuit de chauffage

Décalage de température K 0
ambiante

Décalage d’humidité relative | % 0
de l'air

Différence d’enclenchement K -0,5
pour la limite de chauffage

Différence d’enclenchement K 0,5
pour la limite de rafraichis-

sement

Décalage de la sonde du K 0
ballon

Altitude m 300
Déverrouiller I'installation - Inactif
Température de consigne °C 60
d’eau chaude sanitaire en

fonctionnement prioritaire

Différence d’enclenchement K 5
fonctionnement prioritaire

Hausse température am- K 1
biante de consigne

Baisse température ambiante | K -1
de consigne

Hausse température de K 3
consigne ballon de séparation

Baisse température de K -3

consigne ballon de séparation
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Réglages par défaut

Parametres Unité AIR HAWK 1850
Hausse température de K 5
consigne ballon de sépara-

tion marche forcée

Baisse température de K -5
consigne ballon de sépara-

tion marche forcée

Température de consigne °C 75
maximale ballon de sépara-

tion

Température de consigne °C 15

minimale ballon de séparation

Mode température ballon de
séparation maximale

Réglage de la température

Mode température ballon de
séparation minimale

Température départ minimale la plus élevée de tous les circuits de chauffage
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Extension de fonction a l'aide de modules supplémentaires

34. Extension de fonction a l'aide
de modules supplémentaires

341 Circulateur eau chaude sanitaire

3411 Température de retour

Le module supplémentaire A ou B est nécessaire pour
utiliser ce mode.

Le circulateur est activé dés lors que la température de
retour est inférieure a la température de consigne actuelle
de I'eau chaude sanitaire moins deux fois la différence
d’enclenchement actuelle.

Remarque

m Sila sonde de température de retour présente une
erreur, cette fonction n'est pas appliquée. La com-
mutation par intervalles reste toutefois activée.

Le circulateur fonctionne jusqu’a ce que I'un des cas sui-
vants se produise :

> La température de retour est supérieure a la tempé-
rature de consigne actuelle de I'eau chaude sanitaire
moins la différence d’enclenchement actuelle :

NN jo
SIS W g ole

1 Valeur de consignée définie pour la température de
I’eau chaude sanitaire

2 Différentiel défini

3 Température actuelle de I'eau chaude sanitaire au

niveau de la sonde de température de I'eau chaude

sanitaire

Demande de chaleur

Circulateur eau chaude sanitaire activé

Circulateur eau chaude sanitaire désactivé

[e)JNé) IEN

» La durée de fonctionnement du circulateur a été
atteinte :
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1 Valeur de consignée définie pour la température de
'eau chaude sanitaire

2 Différentiel défini

3 Température actuelle de I'’eau chaude sanitaire au
niveau de la sonde de température de I'eau chaude
sanitaire

4 Demande de chaleur

5 Circulateur eau chaude sanitaire désactivé

6 Durée de fonctionnement du circulateur eau chaude

sanitaire (circulateur eau chaude sanitaire activé)
7 Durée d’arrét de circulateur eau chaude sanitaire (cir-
culateur eau chaude sanitaire désactivé)

P Une charge d’eau chaude sanitaire est en cours.
Réglage du mode
» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire pour le-
quel vous souhaitez régler le circulateur d’eau chaude
sanitaire.

»» Sélectionnez « Sélection du mode «.
»» Sélectionnez « Circulateur eau chaude sanitaire «.
» Sélectionnez le réglage approprié.

Réglage des paramétres

Parameétres Description Unité

Durée de fonc- | La durée pendant laquelle le circulateur min

tionnement est activé est paramétrée ici.

circulateur

ECS

Durée d’arrét La durée pendant laquelle le circulateur min
circulateur est désactivé est paramétrée ici.

ECS

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez le circuit d’eau chaude sanitaire pour le-
quel vous souhaitez régler le circulateur d'eau chaude
sanitaire.
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Extension de fonction a l'aide de modules supplémentaires

» Sélectionnez « Réglages «.
» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.

Remarque
Les paramétres ne sont affichés que si le circula-
teur est en mode « Température de retour «.

34.2 Chauffage de piscine

Le module supplémentaire B est nécessaire pour utiliser
cette fonction.

Remarque

m Le chauffage de piscine est uniquement destiné a
prolonger la saison de baignade.
Nous conseillons de n’utiliser le chauffage de
piscine que pendant la saison des baignades.
En dehors de cette saison, il peut arriver que les
besoins en chaleur du batiment ne soient pas cou-
verts.

Remarque
Le chauffage de piscine ne peut pas rafraichir.

34.21 Sélection du mode

34.2.2 Parameétres

Parameétres Description Unité

Une température de départ est réglable °C
pour le chauffage de piscine. Elle doit
étre plus élevée de 10K que la tempéra-
ture souhaitée de la piscine.

Température
départ Piscine

Sélection du mode Description

Arrét Le chauffage de piscine est désactivé.

Le chauffage de piscine fonctionne en
mode automatique. Un signal externe, par
ex. une commande de piscine, émet la
demande de chaleur. Selon la demande
de cette commande de piscine et I'état de
fonctionnement actuel de la pompe a cha-
leur, le chauffage de piscine est activé ou
désactivé automatiquement.

Automatique

Réglage du mode

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Piscine «.

» Sélectionnez « Sélection du mode «.
» Effectuez les réglages souhaités.

» Revenez a I'écran principal.
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Réglage des paramétres

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Piscine «.

» Sélectionnez « Réglages «.

» Effectuez les réglages souhaités.
» Revenez a I'écran principal.
34.2.3 Données de service

Ce sous-menu permet de consulter les différentes données
du chauffage de piscine. Il est impossible de modifier les
valeurs de ce menu.

Description Uni-
té
Etat de service L'état de fonctionnement du chauffage | -
piscine de piscine est affiché ici.
Mode désac- | Le chauffage de piscine a été désactivé
tivé par sélection du mode « Arrét «.
Mode chauf- | Le chauffage de piscine est en mode
fage automatique. Il y a demande de cha-
leur.
Stand-by Le chauffage de piscine est en mode
automatique. Il n’y a pas de demande
de chaleur.
Dégivrage La pompe a chaleur se trouve en mode
dégivrage. La pompe de charge de pis-
cine est désactivée.
Mode de La pompe a chaleur est en mode de
secours dé- secours. Le chauffage de piscine est
sactivé désactivé. Le chauffage de la piscine
ne peut pas étre activé en mode de
secours.
Mode Va- Le mode Vacances a été activé via I'ap-
cances plication « OCHSNER Smart App «. La
piscine n'est pas chauffée.
Température sys- | Sil'installation comprend un ballon de °C
téme séparation, sa température s’affiche ici.
Si I'installation comprend une dériva-
tion, la température de départ en aval
de la dérivation s’affiche ici.
Température de Température de I'eau de chauffage ala | °C
sortie PAC sortie de la pompe a chaleur.

Consultation des données de service

» Ouvrez le menu.
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»» Sélectionnez « Piscine «.
» Sélectionnez « Données de service «.
34.2.4 Test relais

Cette fonction ne peut étre utilisée qu'en mode expert.

Description Uni-
te

Test de relais Il est possible de définir ici I'état pourle | -

Piscine test de relais
Inactif Le test de relais est inactif. La régulation
se fait automatiquement.
Arrét Tous les actionneurs sont désactivés.
Signal de sor- | La piscine est déclenchée.
tie piscine

Valeur de réglage
test de relais

Permet de définir une grandeur de dé- %
part pour les actionneurs déclenchés

piscine par le biais du test de relais.
0 Arrét
1-100 Marche/déclenchement

en %

Dommages matériels
Lorsque des sorties sont activées par le biais du

test de relais, les fonctions de protection du ré-

gulateur sont inactives. Les sorties ne sont pas

désactivées par le biais du régulateur, méme

lorsque les valeurs de consigne paramétrées ont

été atteintes.

» Neffectuez le test de relais qu’a des fins de
test ou pour la mise en service.

Vous trouverez de plus amples informations sur le test de
relais dans le chapitre correspondant. (voir page 69,
Test relais)

34.3 Générateur de chaleur supplémentaire

Le module supplémentaire B est nécessaire pour utiliser
cette fonction.

Si un générateur de chaleur supplémentaire (par ex. un
chauffage au gaz ou au fioul) est disponible, il peut étre
activé par la régulation OTS. Le générateur de chaleur
supplémentaire peut étre utilisé pour le chauffage et pour
la production d’eau chaude sanitaire.

Remarque
Le générateur de chaleur supplémentaire est priori-
taire sur un chauffage électrique d’appoint interne.

34.3.1 Sélection du mode

Sélection du mode
Arrét

Description

Le générateur de chaleur supplémentaire
est désactivé. La protection hors gel reste
activée.
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Sélection du mode Description

Automatique Le générateur de chaleur supplémentaire
fonctionne en mode automatique. Il est
activé ou désactivé automatiquement

en fonction de la demande de chaleur.
Normalement, le générateur de chaleur
supplémentaire s’active uniquement dées
que le point de bivalence n'est plus atteint.
Dans certains cas exceptionnels, le gé-
nérateur de chaleur supplémentaire peut
également s’activer indépendamment du
point de bivalence :

Le générateur de chaleur supplémentaire
est activé si la pompe a chaleur n’est pas
activée en tant que générateur de chaleur
pendant une assez longue période (blo-
cage).

Si la pompe a chaleur n’est pas activée en
tant que générateur de chaleur seulement
pendant peu de temps (panne), le chauf-
fage électrique d’appoint (si disponible)
prend le relais dans un premier temps.

Le générateur de chaleur supplémentaire
s’active si la demande de puissance est
supérieure a la puissance pouvant étre
fournie par la pompe a chaleur. Ce cas de
figure peut survenir si la pompe a chaleur
est déja trop proche d’une limite d'utilisa-
tion.

Réglage du mode

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Chauffage d’appoint «.
» Sélectionnez « Sélection du mode «.

» Effectuez les réglages souhaités pour « Générateur
de chaleur supplémentaire circuit de chauffage « et
« Générateur de chaleur supplémentaire eau chaude
sanitaire «.

» Revenez a I'écran principal.

34.3.2 Parameétres

Parameétres Description Unité

Point de biva-
lence

La température extérieure a partir de la- °C
quelle une partie de la charge calorifique
est assumée par le générateur de chaleur
supplémentaire est paramétrée ici. Son
activation n’a normalement lieu qu’a partir
du moment ou la puissance requise est
supérieure a la puissance pouvant étre
fournie par la pompe a chaleur en raison
de températures extérieures basses.

Point de biva-
lence pompe a
chaleur

La température extérieure a partir de °C
laquelle toute la charge calorifique est
assumeée par le générateur de chaleur
supplémentaire est paramétrée ici. La
pompe a chaleur n'est plus activée en
tant que générateur de chaleur a partir de
cette température.
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Parameétres Description Unité
Durée de fonc- | La durée d’activation minimum du gé- min
tionnement nérateur de chaleur supplémentaire est
minimum paramétrée ici.
Durée d’arrét La durée d’arrét minimum du générateur | min
minimum de chaleur supplémentaire aprés désacti-

vation est paramétrée ici.

Point de bivalence

S

@

Température de Il'air extérieur [°C]

Puissance de chauffage [kW]

Température extérieure normalisée

Point de bivalence pompe a chaleur

Point de bivalence

Limite de chauffage

Part du générateur de chaleur supplémentaire

Part de la pompe a chaleur

Energie excédentaire

Puissance de chauffage max. de la pompe a chaleur
Puissance de chauffage nécessaire a la température
extérieure normalisée

10 Puissance de chauffage min. de la pompe a chaleur
11 Plage de modulation

O©CONOOPSWN =< X

Remarque

m Sile « point de bivalence « est réglé sur une valeur
trop haute, il peut se produire une activation pré-
coce du générateur de chaleur supplémentaire, ce
qui augmente les codts de fonctionnement.
Si le point de bivalence est réglé sur une valeur
trop basse, il est possible que la pompe a chaleur
n’atteigne pas les températures souhaitées pour
'eau chaude sanitaire et le chauffage.
» Ne modifiez ce parametre qu'aprés concerta-

tion avec votre partenaire systéme.

OTS_ZSM_FR | www.ochsner.com

Remarque
m Si le « point de bivalence pompe a chaleur « est
réglé sur une valeur plus haute que le « point de
bivalence «, il apparait une plage de température
durant laquelle il n’y a pas de chauffage.
» Ne réglez pas le « point de bivalence pompe
a chaleur « plus haut que le « point de biva-
lence «.

* - ®

<

Température de I'air extérieur [°C]

Puissance de chauffage [kW]

Température extérieure normalisée

Point de bivalence pompe a chaleur

Point de bivalence

Limite de chauffage

Part du générateur de chaleur supplémentaire

Part de la pompe a chaleur

Energie excédentaire

Puissance de chauffage max. de la pompe a chaleur
Puissance de chauffage nécessaire a la température
extérieure normalisée

10 Puissance de chauffage min. de la pompe a chaleur
11 Plage de modulation

12 Plage de température sans chauffage

©oO~NOUAWN <X

Réglage des paramétres

» Ouvrez le menu.

» Sélectionnez « Chauffage d’appoint «.
» Sélectionnez « Réglages «.

» Effectuez les réglages souhaités pour « Générateur
de chaleur supplémentaire circuit de chauffage « et
« Générateur de chaleur supplémentaire eau chaude
sanitaire «.

» Revenez a I'écran principal.
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Extension de fonction a l'aide de modules supplémentaires

34.3.3 Données de service

Générateur de chaleur supplémentaire circuit de

chauffage

Description Uni-
té
Heures de fonc- Les heures durant lesquelles le géné- h

tionnement

Description

rateur de chaleur supplémentaire a été
sollicité par la régulation OTS pour le
mode eau chaude sanitaire sont affi-

Etat de service
générateur de
chaleur supplé-
mentaire circuit
de chauffage

L'état du générateur de chaleur sup-
plémentaire du circuit de chauffage est
affiché ici.

Chauffage Le générateur de chaleur supplémen-
taire est en mode chauffage.

Stand-by Il 'y a pas de demande de chauffage.

Arrét par la La demande de chauffage est bloquée

température par la température extérieure.

extérieure

Perturbation

Il'y a un dysfonctionnement.

Mode désac-
tivé

Le générateur de chaleur supplémen-
taire a été désactivé par sélection du
mode suivant : « Arrét «

Procédure de

Le fonctionnement du générateur de

démarrage chaleur supplémentaire démarre.
Procédure Le fonctionnement du générateur de
d’arrét chaleur supplémentaire s’arréte.

Cycles de com-
mutation

Nombre absolu de cycles de commu-
tation.

Cycles de com-
mutation du jour

Cycles de commutation pour la journée
en cours.

Heures de fonc-
tionnement

Les heures durant lesquelles le géné-
rateur de chaleur supplémentaire a été
sollicité par la régulation OTS pour le
mode chauffage sont affichées ici.

Générateur de chaleur supplémentaire eau chaude

sanitaire

Description

Etat de service
générateur de
chaleur supplé-
mentaire eau
chaude sanitaire

L'état du générateur de chaleur supplé-
mentaire en mode eau chaude sanitaire
est affiché ici.

Chauffage Le générateur de chaleur supplémen-
taire est en mode chauffage.

Stand-by Il 'y a pas de demande de chauffage.

Arrét par la La demande de chauffage est bloquée

température par la température extérieure.

extérieure

Perturbation

Il'y a un dysfonctionnement.

Mode désac-
tivé

Le générateur de chaleur supplémen-
taire a été désactivé par sélection du
mode suivant : « Arrét «

Procédure de

Le fonctionnement du générateur de

démarrage chaleur supplémentaire démarre.
Procédure Le fonctionnement du générateur de
d’arrét chaleur supplémentaire s’arréte.

Uni- chées ici.
té
Consultation des données de service
» Ouvrez le menu.
» Sélectionnez « Chauffage d’appoint «.
» Sélectionnez « Données de service «.
34.3.4 Test relais
Cette fonction ne peut étre utilisée qu'en mode expert.
Générateur de chaleur supplémentaire circuit de
chauffage
Description Uni-
té
Test relais Il est possible de définir ici I'état pourle | -
_ test de relais
Inactif Le test de relais est inactif. La régulation
h se fait automatiquement.
Arrét Tous les actionneurs sont désactivés.
Générateur Le générateur de chaleur supplémen-
de chaleur taire est déclenché.
supplémen-
taire
Valeur de réglage | Permet de définir une grandeur de dé- %
test de relais part pour les actionneurs déclenchés
générateur de par le biais du test de relais.
chaleur supplé- A
Uni- mentaire 0 Arrét
te 1-100 Marche/déclenchement
R en %
Générateur de chaleur supplémentaire eau chaude
sanitaire
Description Uni-
té
Test relais Il est possible de définir ici I'état pourle | -
test de relais
Inactif Le test de relais est inactif. La régulation
se fait automatiquement.
Arrét Tous les actionneurs sont désactivés.
Générateur Le générateur de chaleur supplémen-
de chaleur taire est déclenché.
supplémen-
taire

Valeur de réglage
test de relais

Cycles de com-
mutation

Nombre absolu de cycles de commu-
tation.

générateur de
chaleur supplé-
mentaire

Cycles de com-
mutation du jour

Cycles de commutation pour la journée
en cours.

Permet de définir une grandeur de dé-
part pour les actionneurs déclenchés
par le biais du test de relais.

0 Arrét

1-100 Marche/déclenchement

en %

%
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Dommages matériels
Lorsque des sorties sont activées par le biais du

test de relais, les fonctions de protection du ré-

gulateur sont inactives. Les sorties ne sont pas

désactivées par le biais du régulateur, méme

lorsque les valeurs de consigne paramétrées ont

été atteintes.

» N’effectuez le test de relais qu’a des fins de
test ou pour la mise en service.

Vous trouverez de plus amples informations sur le test de
relais dans le chapitre correspondant. (voir page 69,
Test relais)

OTS_ZSM_FR | www.ochsner.com
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DONNEES ERP

GENERALITES

AIR HAWK 1850 C12A

Pompe a chaleur basse température :

non

Avec chauffage d’appoint :

non

Dispositif de chauffage mixte avec pompe a chaleur :

APPLICATION TEMPERATURE : BASSE /
TEMPS : FROID

non

AIR HAWK 1850 C12A

Puissance calorifique nominale [Prated] (pour les dispo-
sitifs de chauffage et dispositifs de chauffage mixtes avec
pompe a chaleur, la puissance calorifique nominale Prated
correspond a la charge assignée en mode chauffage Pde-
signh)

kW

29

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=-7°C / Température intérieure =20°C

kW

18,21

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=+2°C / Température intérieure =20°C

kW

1,27

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=+7°C / Température intérieure =20°C

kW

7,40

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=+12°C / Température intérieure =20°C

kW

8,50

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=Tbiv / Température intérieure =20°C

kW

23,92

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=TOL / Température intérieure =20°C

kW

13,74

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=-15°C (si TOL inférieure a -20°C) / tempéra-
ture ambiante=20°C

kW

23,92

Température bivalente [Tbiv]

-15

Consommation d’électricité en mode Arrét [POFF]

kW

0,021

Consommation d’électricité en mode Arrét par thermostat
[PTO]

kW

0,048

Consommation d’électricité en mode Veille [PSB]

kW

0,021

Consommation d’électricité en mode Chauffage de carter
[PCK]

kW

0,000

Régulation de puissance

Variable

Niveau de puissance acoustique a l'intérieur [LWA]

dB(A)

49

Niveau de puissance acoustique a I'extérieur [LWA]

dB(A)

57

Consommation énergétique annuelle [QHE]

kWh

15.695

Dispositif de chauffage mixte : profil de soutirage indiqué

Dispositif de chauffage mixte : consommation d’électricité
quotidienne [Qelec]

kWh

Efficacité énergétique saisonniére du chauffage [ns]

%

181,2

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=-7°C / Température
intérieure =20°C

3,93

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+2°C / Température
intérieure =20°C

5,94

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+7°C / Température
intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+12°C / Température
intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=Tbiv / Température
intérieure =20°C

2,57

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=TOL / Température
intérieure =20°C

2,04
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APPLICATION TEMPERATURE : BASSE /
TEMPS : FROID

AIR HAWK 1850 C12A

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,57
[COPd] : Température extérieure [Tj]=-15°C (si TOL infé-

rieure a -20°C) / température ambiante=20°C

Température limite de fonctionnement [TOL] °C -22
Température limite de fonctionnement pour I'eau de chauf- °C 60
fage [WTOL]

Chauffage d’appoint : puissance calorifique nominale kW 15,6
[Psup] (pour les dispositifs de chauffage et dispositifs de

chauffage mixtes avec pompe a chaleur, la puissance calo-

rifigue nominale Psup d’un chauffage d’appoint correspond

a la puissance de chauffage supplémentaire sup[Tj].)

Chauffage d’appoint : type d’énergie utilisée électrique
Débit d’air nominal extérieur m3h 9.000
Dispositif de chauffage mixte : efficacité énergétique pour % -

la production d‘eau chaude sanitaire [nwh]

APPLICATION TEMPERATURE : AIR HAWK 1850 C12A
MOYENNE / TEMPS : FROID

Puissance calorifique nominale [Prated] (pour les dispo- kW 28
sitifs de chauffage et dispositifs de chauffage mixtes avec

pompe a chaleur, la puissance calorifique nominale Prated

correspond a la charge assignée en mode chauffage Pde-

signh)

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 18,12
extérieure [Tj]=-7°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 10,15
extérieure [Tj]=+2°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 7,35
extérieure [Tj]=+7°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 8,78
extérieure [Tj]=+12°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 23,22
extérieure [Tj]=Tbiv / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 13,00
extérieure [Tj]=TOL / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 23,22
extérieure [Tj]=-15°C (si TOL inférieure a -20°C) / tempéra-

ture ambiante=20°C

Température bivalente [Tbiv] °C -15
Consommation d’électricité en mode Arrét [POFF] kW 0,021
Consommation d’électricité en mode Arrét par thermostat kW 0,048
[PTO]

Consommation d’électricité en mode Veille [PSB] kW 0,021
Consommation d’électricité en mode Chauffage de carter kW 0,000
[PCK]

Régulation de puissance Variable
Niveau de puissance acoustique a I'intérieur [LWA] dB(A) | 49
Niveau de puissance acoustique a I'extérieur [LWA] dB(A) | 57
Consommation énergétique annuelle [QHE] kWh 20.922
Dispositif de chauffage mixte : profil de soutirage indiqué -
Dispositif de chauffage mixte : consommation d’électricité kWh -
quotidienne [Qelec]

Efficacité énergétique saisonniere du chauffage [ns] % 1311
Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,90
[COPd] : Température extérieure [Tj]=-7°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 417
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+2°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 517
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+7°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 719

[COPd] : Température extérieure [Tj]=+12°C / Température
intérieure =20°C
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APPLICATION TEMPERATURE :
MOYENNE / TEMPS : FROID

AIR HAWK 1850 C12A

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=Tbiv / Température
intérieure =20°C

1,82

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=TOL / Température
intérieure =20°C

1,94

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=-15°C (si TOL infé-
rieure a -20°C) / température ambiante=20°C

1,82

Température limite de fonctionnement [TOL]

Température limite de fonctionnement pour I'eau de chauf-
fage [WTOL]

60

Chauffage d’appoint : puissance calorifique nominale
[Psup] (pour les dispositifs de chauffage et dispositifs de
chauffage mixtes avec pompe a chaleur, la puissance calo-
rifique nominale Psup d’'un chauffage d’appoint correspond
a la puissance de chauffage supplémentaire sup[Tj].)

15,5

Chauffage d’appoint : type d’énergie utilisée

électrique

Débit d’air nominal extérieur

m3/h

9.000

Dispositif de chauffage mixte : efficacité énergétique pour
la production d‘eau chaude sanitaire [nwh]

APPLICATION TEMPERATURE : BASSE /
TEMPS : DOUX

%

AIR HAWK 1850 C12A

Puissance calorifique nominale [Prated] (pour les dispo-
sitifs de chauffage et dispositifs de chauffage mixtes avec
pompe a chaleur, la puissance calorifique nominale Prated
correspond a la charge assignée en mode chauffage Pde-
signh)

kW

40

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=-7°C / Température intérieure =20°C

kW

35,01

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=+2°C / Température intérieure =20°C

kW

21,84

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=+7°C / Température intérieure =20°C

kW

13,12

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=+12°C / Température intérieure =20°C

kW

8,91

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=Tbiv / Température intérieure =20°C

kW

35,01

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température
extérieure [Tj]=TOL / Température intérieure =20°C

kW

32,13

Température bivalente [Tbiv]

-7

Consommation d’électricité en mode Arrét [POFF]

kW

0,021

Consommation d’électricité en mode Arrét par thermostat
[PTO]

kW

0,048

Consommation d’électricité en mode Veille [PSB]

kW

0,021

Consommation d’électricité en mode Chauffage de carter
[PCK]

kW

0,000

Régulation de puissance

Variable

Niveau de puissance acoustique a l'intérieur [LWA]

dB(A)

49

Niveau de puissance acoustique a I'extérieur [LWA]

dB(A)

57

Consommation énergétique annuelle [QHE]

kWh

17.282

Dispositif de chauffage mixte : profil de soutirage indiqué

Dispositif de chauffage mixte : consommation d’électricité
quotidienne [Qelec]

kWh

Efficacité énergétique saisonniere du chauffage [ns]

%

186,3

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=-7°C / Température
intérieure =20°C

2,82

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+2°C / Température
intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+7°C / Température
intérieure =20°C
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APPLICATION TEMPERATURE : BASSE /
TEMPS : DOUX

AIR HAWK 1850 C12A

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 9,24
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+12°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,82
[COPd] : Température extérieure [Tj]=Tbiv / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,56
[COPd] : Température extérieure [Tj]=TOL / Température

intérieure =20°C

Température limite de fonctionnement [TOL] °C -10
Température limite de fonctionnement pour I'eau de chauf- °C 60
fage [WTOL]

Chauffage d’appoint : puissance calorifique nominale kW 4,6
[Psup] (pour les dispositifs de chauffage et dispositifs de

chauffage mixtes avec pompe a chaleur, la puissance calo-

rifique nominale Psup d’un chauffage d’appoint correspond

a la puissance de chauffage supplémentaire sup[Tj].)

Chauffage d’appoint : type d’énergie utilisée électrique
Débit d’air nominal extérieur m3/h 9.000
Dispositif de chauffage mixte : efficacité énergétique pour % -

la production d‘eau chaude sanitaire [nwh]

APPLICATION TEMPERATURE : AIR HAWK 1850 C12A
MOYENNE / TEMPS : DOUX

Puissance calorifique nominale [Prated] (pour les dispo- kW 39
sitifs de chauffage et dispositifs de chauffage mixtes avec

pompe a chaleur, la puissance calorifique nominale Prated

correspond a la charge assignée en mode chauffage Pde-

signh)

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 34,85
extérieure [Tj]=-7°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température kW 22,21
extérieure [Tj]=+2°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 14,01
extérieure [Tj]=+7°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 8,71
extérieure [Tj]=+12°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 34,85
extérieure [Tj]=Tbiv / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 2413
extérieure [Tj]=TOL / Température intérieure =20°C

Température bivalente [Tbiv] °C -7
Consommation d’électricité en mode Arrét [POFF] kW 0,021
Consommation d’électricité en mode Arrét par thermostat kW 0,048
[PTO]

Consommation d’électricité en mode Veille [PSB] kW 0,021
Consommation d’électricité en mode Chauffage de carter kW 0,000
[PCK]

Régulation de puissance Variable
Niveau de puissance acoustique a l'intérieur [LWA] dB(A) | 49
Niveau de puissance acoustique a I'extérieur [LWA] dB(A) | 57
Consommation énergétique annuelle [QHE] kWh 22.376
Dispositif de chauffage mixte : profil de soutirage indiqué -
Dispositif de chauffage mixte : consommation d’électricité kWh -
quotidienne [Qelec]

Efficacité énergétique saisonniere du chauffage [ns] % 142,5
Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,06
[COPd] : Température extérieure [Tj]=-7°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 3,40
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+2°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 5,48

[COPd] : Température extérieure [Tj]=+7°C / Température
intérieure =20°C
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APPLICATION TEMPERATURE :
MOYENNE / TEMPS : DOUX

AIR HAWK 1850 C12A

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 7,47
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+12°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,10
[COPd] : Température extérieure [Tj]=Tbiv / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 1,89
[COPd] : Température extérieure [Tj]=TOL / Température

intérieure =20°C

Température limite de fonctionnement [TOL] °C -10
Température limite de fonctionnement pour I'eau de chauf- °C 60
fage [WTOL]

Chauffage d’appoint : puissance calorifique nominale kW 4,5
[Psup] (pour les dispositifs de chauffage et dispositifs de

chauffage mixtes avec pompe a chaleur, la puissance calo-

rifique nominale Psup d’'un chauffage d’appoint correspond

a la puissance de chauffage supplémentaire sup[Tj].)

Chauffage d’appoint : type d’énergie utilisée électrique
Débit d’air nominal extérieur m®h 9.000
Dispositif de chauffage mixte : efficacité énergétique pour % -

la production d‘eau chaude sanitaire [nwh]

APPLICATION TEMPERATURE : BASSE / AIR HAWK 1850 C12A
TEMPS : CHAUD

Puissance calorifique nominale [Prated] (pour les dispo- kW 38
sitifs de chauffage et dispositifs de chauffage mixtes avec

pompe a chaleur, la puissance calorifique nominale Prated

correspond a la charge assignée en mode chauffage Pde-

signh)

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 38,01
extérieure [Tj]=+2°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température kW 23,74
extérieure [Tj]=+7°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 10,86
extérieure [Tj]=+12°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 18,21
extérieure [Tj]=Tbiv / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 38,01
extérieure [Tj]=TOL / Température intérieure =20°C

Température bivalente [Tbiv] °C 2
Consommation d’électricité en mode Arrét [POFF] kW 0,021
Consommation d’électricité en mode Arrét par thermostat kW 0,048
[PTO]

Consommation d’électricité en mode Veille [PSB] kW 0,021
Consommation d’électricité en mode Chauffage de carter kW 0,000
[PCK]

Régulation de puissance Variable
Niveau de puissance acoustique a l'intérieur [LWA] dB(A) | 49
Niveau de puissance acoustique a I'extérieur [LWA] dB(A) | 57
Consommation énergétique annuelle [QHE] kWh 8.372
Dispositif de chauffage mixte : profil de soutirage indiqué -
Dispositif de chauffage mixte : consommation d’électricité kWh -
quotidienne [Qelec]

Efficacité énergétique saisonniére du chauffage [ns] % 239,6
Coefficient de performance spécifié a charge partielle 3,09
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+2°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 5,20
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+7°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 8,19
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+12°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 3,93

[COPd] : Température extérieure [Tj]=Tbiv / Température
intérieure =20°C
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APPLICATION TEMPERATURE : BASSE /
TEMPS : CHAUD

AIR HAWK 1850 C12A

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 3,09
[COPd] : Température extérieure [Tj]=TOL / Température

intérieure =20°C

Température limite de fonctionnement [TOL] °C 2
Température limite de fonctionnement pour I'eau de chauf- °C 60
fage [WTOL]

Chauffage d’appoint : puissance calorifique nominale kW 0,0
[Psup] (pour les dispositifs de chauffage et dispositifs de

chauffage mixtes avec pompe a chaleur, la puissance calo-

rifigue nominale Psup d’un chauffage d’appoint correspond

a la puissance de chauffage supplémentaire sup[Tj].)

Chauffage d’appoint : type d’énergie utilisée électrique
Débit d’air nominal extérieur m3h 9.000
Dispositif de chauffage mixte : efficacité énergétique pour % -

la production d‘eau chaude sanitaire [nwh]

APPLICATION TEMPERATURE : AIR HAWK 1850 C12A
MOYENNE / TEMPS : CHAUD

Puissance calorifique nominale [Prated] (pour les dispo- kW 40
sitifs de chauffage et dispositifs de chauffage mixtes avec

pompe a chaleur, la puissance calorifique nominale Prated

correspond a la charge assignée en mode chauffage Pde-

signh)

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 41,40
extérieure [Tj]=+2°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 27,61
extérieure [Tj]=+7°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 12,88
extérieure [Tj]=+12°C / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 41,40
extérieure [Tj]=Tbiv / Température intérieure =20°C

Puissance spécifiée a charge partielle [Pdh] : Température | kW 41,40
extérieure [Tj]=TOL / Température intérieure =20°C

Température bivalente [Tbiv] °C 2
Consommation d’électricité en mode Arrét [POFF] kW 0,021
Consommation d’électricité en mode Arrét par thermostat kW 0,048
[PTO]

Consommation d’électricité en mode Veille [PSB] kW 0,021
Consommation d’électricité en mode Chauffage de carter kW 0,000
[PCK]

Régulation de puissance Variable
Niveau de puissance acoustique a l'intérieur [LWA] dB(A) | 49
Niveau de puissance acoustique a I'extérieur [LWA] dB(A) | 57
Consommation énergétique annuelle [QHE] kWh 11.355
Dispositif de chauffage mixte : profil de soutirage indiqué -
Dispositif de chauffage mixte : consommation d’électricité kWh -
quotidienne [Qelec]

Efficacité énergétique saisonniére du chauffage [ns] % 185,2
Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,30
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+2°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 3,78
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+7°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 6,64
[COPd] : Température extérieure [Tj]=+12°C / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,30
[COPd] : Température extérieure [Tj]=Tbiv / Température

intérieure =20°C

Coefficient de performance spécifié a charge partielle 2,30
[COPd] : Température extérieure [Tj]=TOL / Température

intérieure =20°C

Température limite de fonctionnement [TOL] °C 2
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APPLICATION TEMPERATURE :
MOYENNE / TEMPS : CHAUD

AIR HAWK 1850 C12A

Température limite de fonctionnement pour I'eau de chauf-
fage [WTOL]

60

Chauffage d’appoint : puissance calorifique nominale
[Psup] (pour les dispositifs de chauffage et dispositifs de
chauffage mixtes avec pompe a chaleur, la puissance calo-
rifique nominale Psup d’un chauffage d’appoint correspond
a la puissance de chauffage supplémentaire sup[Tj].)

kW

0,0

Chauffage d’appoint : type d’énergie utilisée

électrique

Débit d’air nominal extérieur

m3/h

9.000

Dispositif de chauffage mixte : efficacité énergétique pour
la production d‘eau chaude sanitaire [nwh]

92

%

www.ochsner.com | BA_982079_AIR_HAWK_1850_FR04



ENVIRONNEMENT ET
RECYCLAGE

Elimination de ’emballage de transport

Votre appareil a été soigneusement emballé pour le trans-
port. Merci de nous aider a protéger I'environnement en
veillant a une élimination appropriée et correcte de I'em-
ballage de transport. Lemballage de transport de votre
appareil est composé de matériaux recyclables. Les dé-
chets d’emballage doivent étre triés et recyclés. Confiez
I'élimination de 'emballage de transport au professionnel
ou a linstallateur qui s’est chargé de l'appareil.

Mise au rebut de I'appareil

Mettez I'appareil au rebut de maniére appropriée et cor-
recte en le remettant a un centre local de collecte des
déchets. Respectez les prescriptions et les normes locales
en vigueur concernant la protection de I'environnement.

Remarque
La pompe a chaleur ne doit pas étre jetée avec les

= d€Chets ménagers.

Fluide frigorigéne R32

Le circuit frigorifique de I'appareil est rempli de fluide frigo-
rigéne R32. Le fluide frigorigene R32 est un gaz a effet de
serre fluoré répertorié dans le protocole de Kyoto. Le fluide
frigorigéne R32 ne doit pas étre relaché dans I'atmosphere.

Remarque

Le fluide frigorigéne utilisé est rattaché a la classe
de sécurité A2L. |l n’est pas toxique pour I'environ-
nement et est difficilement inflammable.
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OCHSNER

WARMEPUMPEN

Constructeur de ’installation :

Entreprise

Adresse

Tél.

Technicien SAV :

OCHSNER Warmepumpen GmbH
Autriche (registre du commerce)
Bockgasse 2a, 4021 Linz, Au-
triche

Siegel/usine

Ochsner-Strasse 1, 3350 Haag,
Autriche

Assistance téléphonique
OCHSNER:

+43 504245 -8

Assistance téléphonique
OCHSNER (internationale) :
+43 504245 -7
kontakt@ochsner.com

OCHSNER Warmepumpen GmbH
Allemagne
D-10719 Berlin, Kurfiirstendamm 11

Bureau de Berlin-Teltow
D-14513 Teltow, RheinstraBBe 11
Assistance téléphonique
OCHSNER :

+49 30 8009314 - 8
kontakt@ochsner.com

Retrouvez-nous sur www.ochsner.com

Youf® Instagram o

Sous réserve de modifications techniques ainsi que d’erreurs de composition

et d'impression.
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OCHSNER Warmepumpen GmbH
Suisse

CH-8001 Ziirich, Uraniastrasse 18
Assistance téléphonique
OCHSNER:

+41 44 56100 - 08
kontakt@ochsner.com

OCHSNER Sp. z o0.0.

PL-31-302 Krakoéw, ul. Pod Fortem
Nr. 19

Assistance téléphonique OCHSNER :
+48 662 107 - 692
kontakt@ochsner.pl
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