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LA PLANIFICATION DES POMPES À CHALEUR 
DE CHAUFFAGE
CHAUFFER ET RAFRAÎCHIR AVEC DE L’ÉNERGIE ISSUE DE L’ENVIRONNEMENT

DIMENSIONNEMENT DE L‘INSTALLATION SELON LE(S) POINT(S) NORMALI-
SÉ(S)

climat d’habitation sont également fournis avec la pompe à chaleur.

de fonctionnement normalisé.

-

-
tances individuelles.

INDICATIONS DE PERFORMANCE

-

doivent être réalisées selon les directives OCHSNER. Pour les 

• 
de 5K ne tiennent pas compte des circulateurs

• 

• -
tionnement ou la nature de l’installation, une tolérance pouvant 

Les installations réalisées selon les directives d’OCHSNER peuvent 

conditions normalisées. De plus, le comportement de l’utilisateur 

POMPES À CHALEUR DE « CLIMATISATION « - CHAUFFAGE / RAFRAÎCHIS-
SEMENT

• -

• Puissance et sécurité de fonctionnement optimales grâce à plus de 

au sol et de ventilo-convecteurs.
• -

• 
• Le gestionnaire de climat d’habitation régule le mode rafraîchis-

• Pour le fonctionnement en mode rafraîchissement des pompes à 
chaleur sans régulation de vitesse, un ballon de séparation est ab-

rafraîchissement, le croisement des raccordements de ballon est 
recommandé.

• Une exécution avec bouteille de découplage n’est pas adaptée 

FLUIDES FRIGORIGÈNES UTILISÉS

ce domaine.

d’implantation des pompes à chaleur installées en intérieur.
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DIMENSIONNEMENT ET MODE DE FONCTIONNEMENT DES POMPES À CHALEUR DE CHAUFFAGE

MONOVALENT 
La pompe à chaleur est le seul générateur de chaleur. La pompe 

Convient pour des températures de départ de 55°C ou 65°C max. 
Les installations avec la source de chaleur Géothermie ou Eau sont 

BIVALENT - PARTIELLEMENT PARALLÈLE 

Au-delà du point de basculement, la pompe à chaleur et le géné-

pompe à chaleur air/eau.

interdiction tarifaire et supplément ECS

Puissance du générateur de chaleur supplémentaire
Température extérieure ou température extérieure normalisée

Point d’arrêt de la pompe à chaleur
Point de bivalence

Indications acoustiques

d’habitation, dans des constructions en dur. Une implantation de la 

BIVALENT - PARALLÈLE 

départ max. 65°C Essentiellement exploitée pour les installations 
neuves avec source de chaleur Air ou pour un réaménagement en 

-

BIVALENT - ALTERNATIF 

rénovation d’installations existantes.
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• Un ballon tampon est absolument indispensable pour fournir l’éner-
gie de dégivrage.

• 
nécessaire pour la fonction antigel de l’installation.

• 
sanitaire.

• Pour les installations avec fonction de refroidissement, veillez à 

• 
comme la pluie, la neige, les feuilles, etc., le toit anti-neige est 

• 
mode dégivrage ou rafraîchissement, un dimensionnement appro-

pression est nécessaire.
• 

prescriptions nationales et régionales.
• 

ÉMISSIONS SONORES

Le niveau de pression sonore mesuré à des intervalles donnés 

-

• 
• 
• 

Les unités extérieures d’OCHSNER restent sensiblement en deçà de 

-

Wärmepumpe, fédération allemande des professionnels des pompes 

• 
isole des bruits solidiens. 

• -
-

ment.
 -
chambres à coucher. 

 -
vivre et des bureaux.

-

appropriée. Ces points sont de la responsabilité du constructeur de 
l’installation.

PACK SUPER SILENT (SSP)

• 
• Une isolation renforcée pour l’intérieur du boîtier
• 

MODE SILENCE

Nominal

Silent

Arrêt

0

Débit d’air

LIGNE CONTINUE SUR L’ANNÉE

-
rieure donnée n’est pas atteinte.

Température extérieure en °C

-20

-15

-10

-5

0

5

10

20

25

30
0 50 100 150 200 250 300 350

Jours par année

point normalisé 
A-10

normalisé G0 normalisé W10

PRODUCTION D’EAU CHAUDE SANITAIRE

-
leurs la production d’eau chaude sanitaire pour votre logement. Pour 

supplémentaire.
• La valeur indicative pour le dimensionnement de la puissance 

• -
cueillant plusieurs familles ou des piscines, un dimensionnement 

besoins réels est nécessaire. Nous sommes à votre disposition 

POMPES À CHALEUR AIR/EAU

REMARQUES GÉNÉRALES SUR LES POMPES À CHALEUR AIR/EAU 
AVEC TECHNOLOGIE ON/OFF
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CONSIGNES DE PLANIFICATION ET D’INSTALLATION : 
AIR M2/M4/M6

et d’installation. Se référer pour des consignes détaillées sur la pla-

LIEU D’IMPLANTATION DE L’UNITÉ EXTÉRIEURE

-
rieur.

Suivez les instructions suivantes concernant le bruit généré par 

• Évitez une implantation sur des sols réverbérant le son.
• Évitez une implantation entre deux murs de bâtiment. Les murs de 

bâtiment peuvent augmenter le niveau sonore.
• 

Les plantes et les surfaces végétalisées à proximité de l’unité exté-
rieure, dans le respect des distances minimales, peuvent réduire le 
niveau sonore de l’unité extérieure.

CONDUITES DE RACCORDEMENT ENTRE LES UNITÉS INTÉRIEURE ET 
EXTÉRIEURE

• -

• 
-

• 
-

-

• -

• 
isole des bruits solidiens.

• Choisissez les emplacements d’implantation des unités intérieure 

• Évitez de poser les conduites à proximité de chambres à coucher. 
-
-

ment. 

LIMITES D’UTILISATION : AIR M2/M4/M6

 
 

-20°C

Température 
de départ assi-
gnée maximale

Température extérieure

65°C

60°C

-22°C -10°C

55°C

 
 

Température 
de départ assi-
gnée maximale

Température extérieure

65°C

60°C

-22°C -10°C

50°C

Utilisation

Bivalent parallèle

Dimensionnement selon la valeur calculée (pro-

Bivalent partiellement 
parallèle

-

Bivalent alternatif
-
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DISTANCES MINIMALES POUR L’UNITÉ EXTÉRIEURE : AIR M2/M4

 

entourent l’unité extérieure restent dégagés en permanence.

A B C

Distance minimale entre les 

unités extérieures en cas de Unité

AIR M2/

M4

100 ou
mm

DISTANCES MINIMALES POUR L’UNITÉ EXTÉRIEURE : AIR 85

 

entourent l’unité extérieure restent dégagés en permanence.

A B C

Distance minimale entre les 

unités extérieures en cas de Unité

mm

 LONGUEUR DES CONDUITES : AIR M2/M4/M6

• Ne dépassez pas les longueurs maximales autorisées pour les 

• 
les unités intérieure et extérieure.

A + B + C

conduites

D
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CONDUITES DE FLUIDE FRIGORIGÈNE POSÉES À L’AIR LIBRE

-

de mur
-

Semelle

CONDUITES DE FLUIDE FRIGORIGÈNE ENTERRÉES

protection
Isolation
Gravier

Drainage
Semelle

UNITÉ EXTÉRIEURE EN POSITION PLUS BASSE : AIR M4/M6
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DIMENSIONNEMENT DE L’INSTALLATION CÔTÉ SECONDAIRE : 
AIR M2/M4
POUR LES POMPES À CHALEUR AVEC LA SOURCE DE CHALEUR AIR

TYPE D’APPAREIL  

Raccord hydraulique (taille) Pouce 1 1/4 1 1/4

Raccord hydraulique (type de raccord)  

Circulateur  interne interne

Module d’inversion à 3 voies (ECS)  interne interne

Point de fonctionnement  

5 7 10 5 7 10

Débit volumique (ICS) m³/h 1,7 1,2 0,9 2,2 1,6 1,1

mbar 205 104 51 324 165 81

Élément débitmètre  interne interne

Hauteur manométrique résiduelle (ICS) mbar 446 658 722 175 525 685

Module d’inversion à 3 voies externe (eau chaude sanitaire)  

mbar 11 6 3 19 10 5

sanitaire)
 

mbar 45 23 11 17 9 4

sanitaire)
mbar 40 20 10 11 6 3

TEMPÉRATURE DE DIMENSIONNEMENT

Température extérieure

Écart 5 7 10 5 7 10

°C 2 60 60 60 60 60 60

Production d’eau chaude sanitaire °C 2 60 59 57 60 59 57

°C 35 9 12 15 9 12 15

TEMPÉRATURE EXTÉRIEURE MINIMALE EN FONCTION DE LA TEMPÉRATURE DE DÉPART MAXIMALE

Température de départ max.

°C 35 -22 -22

°C 50 -22 -22

°C 55 -20 -20

chaude
°C 60 -15 -15
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TYPE D’APPAREIL  AIR 23

Raccord hydraulique (taille) Pouce 1 1/2

Raccord hydraulique (type de raccord)  

Circulateur  interne

Module d’inversion à 3 voies (ECS)  externe

Point de fonctionnement  

5 7 10

Débit volumique (ICS) m³/h 3,4 2,4 1,7

mbar 234 120 59

Élément débitmètre  interne

Hauteur manométrique résiduelle (ICS) mbar 369 564 661

Module d’inversion à 3 voies externe (eau chaude sanitaire)  

mbar 18 9 5

sanitaire)
 

mbar 40 21 10

sanitaire)
mbar 26 13 6

TEMPÉRATURE DE DIMENSIONNEMENT

Température extérieure

Écart 5 7 10

°C 2 60 60 60

Production d’eau chaude sanitaire °C 2 60 59 57

°C 35 9 12 15

TEMPÉRATURE EXTÉRIEURE MINIMALE EN FONCTION DE LA TEMPÉRATURE DE DÉPART MAXIMALE

Température de départ max.

°C 35 -22

°C 50 -22

°C 55 -20

chaude
°C 60 -15
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TYPE D’APPAREIL  AIR 29

Raccord hydraulique (taille) Pouce 1 1/2 2

Raccord hydraulique (type de raccord)  

Circulateur  interne interne

Module d’inversion à 3 voies (ECS)  externe externe

Point de fonctionnement  

5 7 10 5 7 10

Débit volumique (ICS) m³/h 4,4 3,1 2,2 6,0 4,3 3,0

mbar 304 155 76 523 267 131

Élément débitmètre  interne interne

Hauteur manométrique résiduelle (ICS) mbar 200 475 626 305 723 859

Module d’inversion à 3 voies externe (eau chaude sanitaire)  

mbar 31 16 8 23 12 6

 

mbar 68 35 17 76 39 19

mbar 43 22 11 70 36 17

TEMPÉRATURE DE DIMENSIONNEMENT

Température extérieure

Écart 5 7 10 5 7 10

°C 2 60 60 60 60 60 60

Production d’eau chaude sanitaire °C 2 60 59 57 60 59 57

°C 35 9 12 15 9 12 15

TEMPÉRATURE EXTÉRIEURE MINIMALE EN FONCTION DE LA TEMPÉRATURE DE DÉPART MAXIMALE

Température de départ max.

°C 35 -22 -22

°C 50 -22 -22

°C 55 -20 -20

°C 60 -15 -15

DIMENSIONNEMENT DE L’INSTALLATION CÔTÉ SECONDAIRE : 
AIR M4/M6
POUR LES POMPES À CHALEUR AVEC LA SOURCE DE CHALEUR AIR
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TYPE D’APPAREIL  AIR 85

Raccord hydraulique (taille) Pouce 2

Raccord hydraulique (type de raccord)  

Circulateur / Type  externe / 9220274

Module d’inversion à 3 voies (ECS)  externe

Point de fonctionnement  

5 7 10

Débit volumique (ICS) m³/h 10,9 7,8 5,5

mbar 227 116 57

Élément débitmètre / Type  

mbar 74 38 19

Hauteur manométrique résiduelle (ICS) mbar 689 899 977

Module d’inversion à 3 voies externe (eau chaude sanitaire)  

mbar 74 38 19

TEMPÉRATURE DE DIMENSIONNEMENT

Température extérieure

Écart 5 7 10

°C 2 60 60 60

Production d’eau chaude sanitaire °C 2 60 59 57

°C 35 9 12 15

TEMPÉRATURE EXTÉRIEURE MINIMALE EN FONCTION DE LA TEMPÉRATURE DE DÉPART MAXIMALE

Température de départ max.

°C 35 -22

°C 50 -22

°C 55 -20

°C 60 -15
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REMARQUES GÉNÉRALES SUR LES POMPES À CHALEUR AIR/EAU 
AVEC TECHNOLOGIE INVERTER

• 
doivent être calculées et réalisées en fonction des débits volu-

• Les limites d’utilisation des pompes à chaleur doivent être respec-
tées.

• Pour les installations avec fonction de refroidissement, veillez à 

• 
mode dégivrage ou rafraîchissement, un dimensionnement appro-

pression est nécessaire.
• 

prescriptions nationales et régionales.
• 

AIR FALCON, AIR HAWK 208, AIR HAWK 518

• Les pompes à chaleur air/eau avec technologie inverter peuvent 
être utilisées sans ballon tampon du fait de la régulation de puis-
sance du compresseur. 

• Selon le mode de fonctionnement, un ballon tampon de 30 à 

rafraîchissement ou pour le raccordement SmartGrid en cas de ré-
-

AIR HAWK 1850

L’AIR HAWK 1850 doit obligatoirement être installée avec un chauf-

• 
• 

RACCORDEMENT SECTEUR 230 V DES POMPES À CHALEUR MONOPHASÉES 
AVEC INVERTER

-
ment de ces pompes à chaleur peut être subordonné à l’autorisation 
de l’exploitant du réseau. 

-

autorisation écrite de l’exploitant du réseau. Le respect des valeurs 

sociétés distributrices d’électricité. L’accord de l’exploitant du 
réseau dépend du site d’implantation et des capacités des lignes de 
l’exploitant dans cette zone, mais une réponse positive est donnée 
dans la plupart des cas. Avant de commander une pompe à chaleur 
monophasée avec inverter, nous recommandons donc de demander 
une autorisation à l’exploitant du réseau, pour le site d’implantation 

ÉMISSIONS SONORES

Le niveau de pression sonore mesuré à des intervalles donnés 

-

• 
• 
• 

Les unités extérieures d’OCHSNER restent nettement en deçà de 

respecter englobent les directives TA-Lärm, sur la protection contre 

allemande des pompes à chaleur.

• 
isole des bruits solidiens. 

• Évitez de poser les conduites à proximité de chambres à coucher. 
-
-

ment.

-

appropriée. Ces points sont de la responsabilité du constructeur de 
l’installation.
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LIMITES D’UTILISATION, CHAUFFAGE

AIR HAWK 208

1 Température départ maximale de dimensionnement

1 Température départ maximale de dimensionnement

1 Température départ maximale de dimensionnement

1 Température départ maximale de dimensionnement

LIMITES D’UTILISATION, RAFRAÎCHISSEMENT

AIR HAWK 208
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CONSIGNES DE PLANIFICATION ET D’INSTALLATION : AIR FALCON

et d’installation. Se référer pour des consignes détaillées sur la pla-

LIEU D’IMPLANTATION DE L’UNITÉ EXTÉRIEURE

-
rieur.

Suivez les instructions suivantes concernant le bruit généré par 

• Évitez une implantation sur des sols réverbérant le son.
• Évitez une implantation entre deux murs de bâtiment. Les murs de 

bâtiment peuvent augmenter le niveau sonore.
• 
• 

-
-

Les plantes et les surfaces végétalisées à proximité de l’unité exté-
rieure, dans le respect des distances minimales, peuvent réduire le 
niveau sonore de l’unité extérieure.

pouvant s’accompagner d’une transmission de bruit à la maçon-

socle isolant avec console au sol.

LONGUEUR DES CONDUITES ET DIFFÉRENCE DE NIVEAU

DISTANCES MINIMALES

• 

• L’implantation sous plafond est autorisée si l’unité extérieure reste 

• 

-
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CONSIGNES DE PLANIFICATION ET D’INSTALLATION : AIR HAWK

et d’installation. Se référer pour des consignes détaillées sur la pla-

LIEU D’IMPLANTATION DE L’UNITÉ EXTÉRIEURE

-
rieur.

Suivez les instructions suivantes concernant le bruit généré par 

• Évitez une implantation sur des sols réverbérant le son.
• Évitez une implantation entre deux murs de bâtiment.
• Les murs de bâtiment peuvent augmenter le niveau sonore.
• 

Les plantes et les surfaces végétalisées à proximité de l’unité exté-
rieure, dans le respect des distances minimales, peuvent réduire le 
niveau sonore de l’unité extérieure.

CONDUITES DE RACCORDEMENT ENTRE LES UNITÉS INTÉRIEURE ET 
EXTÉRIEURE

• -

• 
-

• 
-

-

• -

• 
isole des bruits solidiens.

• Choisissez les emplacements d’implantation des unités intérieure 

• Évitez de poser les conduites à proximité de chambres à coucher. 
-
-

ment.

UNITÉ EXTÉRIEURE EN POSITION PLUS BASSE : AIR HAWK
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DISTANCES MINIMALES AIR HAWK 208 ET AIR HAWK 518

 

entourent l’unité extérieure restent dégagés en permanence.

A B C

Distance minimale entre 

les unités extérieures 

cascade

Unité

AIR HAWK 208
mm

DISTANCES MINIMALES AIR HAWK 1850

 

entourent l’unité extérieure restent dégagés en permanence.

A B C

Distance minimale entre 

les unités extérieures 

cascade

Unité

mm

TAILLE MINIMALE DU LOCAL D’IMPLANTATION

aucune autre mesure ne doit être prise.

• 
c’est-à-dire de l’encombrement au sol dans le local d’implantation.

• 
• 

MESURES DE RÉDUCTION DE L’ESPACE NÉCESSAIRE À L’INSTALLATION

Si la surface d’implantation est trop petite, les peuvent être prises

• 
 -
respect des prescriptions et réglementations nationales et régio-

minimale de la surface au sol libre du local d’implantation.
• 

 -

 -

• 
 -

-

de la surface au sol libre du local d’installation.
• 

 -
la taille peut être inférieure à la taille minimale de la surface au sol 
libre du local d’implantation, conformément aux prescriptions et 
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coude 90° devra être monté.

LONGUEUR DES CONDUITES ET DIFFÉRENCE DE NIVEAU

• Ne dépassez pas les longueurs maximales autorisées pour les 

• 
les unités intérieure et extérieure.

A + B + C
D

max.

CONDUITE D’ASPIRATION AIR HAWK 518 ET AIR HAWK 1850

 

l’isolation utilisée pour la conduite d’aspiration doit répondre aux 

Tuyau en cuivre

Demande Diamètre Nombre

R220 (doux, en anneaux) selon 
16 x 1 -

R220 (doux, en anneaux) selon 
22 x 1 2

Raccords

Demande

Pression max. autorisée

Température autorisée max. 120°C

R32

CONDUITE DE LIQUIDE : AIR HAWK 518 ET AIR HAWK 1850

Tuyau en cuivre

Demande Diamètre Nombre
la conduite 

R220 (doux, en 
anneaux) selon 10 x 1 - -

R220 (doux, en 
anneaux) selon 22 x 1 1

R220 (doux, en 
anneaux) selon 18 x 1 1

Raccords

Demande

Pression max. autorisée

Température autorisée max. 70°C

R32
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