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Instructions d’utilisation et d’installation 
 
 AQUA 54 
 AQUA 97 
 TERRA 40 
 TERRA 76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pompe à chaleur eau glycolée/eau 

Pompe à chaleur eau/eau 
Chauffage/rafraîchissement/eau chaude sanitaire 

 

TRADUCTION DU MANUEL D’ORIGINE 
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1 Informations générales 
1.1 À propos de la documentation 
Les explications ci-dessous facilitent l’utilisation 
de la documentation. 
Veuillez lire la notice d’utilisation de votre pompe 
à chaleur dans son intégralité. Elle vous aidera 
par la suite à mieux utiliser l’appareil. La présente 
notice doit être conservée à un endroit facile 
d’accès près de l’installation à pompe à chaleur. 
 

1.1.1 Symboles et risques 
Les avertissements ci-dessous figurent dans le 
présent document.  
 

 AVERTISSEMENT 
Instructions dont la non-observation 
peut provoquer la mort ainsi que des 

blessures et des dégâts matériels. Ces instruc-
tions doivent impérativement être respectées. 
 

ATTENTION 
Instructions dont la non-observation 
peut provoquer un défaut de 

l’appareil et impliquer des dégâts matériels. Ces 
instructions doivent être respectées. 
 
 
                    REMARQUE 
 
 

Attention 
Instructions relatives aux interven-
tions sur les installations électriques. 
Ces instructions doivent impérative-

ment être respectées.  
Attention, danger de mort 

 
1.1.2 Autres symboles 

Symbole Remarques 
 
 
 
 

Ne doit pas être jeté avec les déchets 
ménagers 

 

 

 
 

Des documents complémentaires sont 
disponibles et doivent être utilisés 

 

 

1.2 Utilisation conforme 
L’appareil est conçu pour une utilisation domes-
tique. Il peut être utilisé sans risque par des per-
sonnes qui ne disposent pas de connaissances 
techniques particulières. L’appareil peut égale-
ment être utilisé dans un environnement non do-
mestique (par ex. en entreprise) à condition que 
son utilisation soit d’une nature identique à celle 
prévue par le fabricant. 
Tout autre emploi est considéré comme non con-
forme. Une utilisation conforme de l’appareil im-
plique également le respect de cette documenta-
tion et de celle des accessoires utilisés. 

1.3 Consignes de sécurité 
Veuillez lire attentivement ce mode d’emploi 
avant de procéder à la mise en service / au ré-
glage de la pompe à chaleur ! 
 

La transformation et toute modifica-
tion de l’appareil sont interdites. 
Seuls les établissements agréés par le 
fabricant sont autorisés à intervenir 

sur l’appareil (réparations, modifications). 
 

Avant toute intervention sur les bor-
niers de raccordement ou les con-
nexions (fils électriques), désactiver 

l’ensemble des protections secteur de 
l’installation.  
 

Le raccordement au secteur n’est 
autorisé que sous forme de raccorde-
ment fixe. L’appareil doit pouvoir être 

mis hors tension par un dispositif de coupure 
multipolaire dont les contacts ont une ouverture 
minimale de 3 mm 
 

Seul le personnel qualifié agréé par la 
société OCHSNER est autorisé à réali-
ser la mise en service ainsi que la 

maintenance des appareils. 
 

Seules les personnes qualifiées sont 
autorisées à procéder au montage et 
au câblage des appareils, dans le res-

pect des réglementations locales en vigueur. 
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Le régulateur permet d’activer des 
fonctions qui protègent la pompe à 
chaleur. Cependant, comme ce der-

nier n’est pas un appareil de sécurité certifié, il 
faut adapter aux prescriptions locales la sécurité 
contre les défaillances ou les détériorations de la 
pompe à chaleur (par ex. en raccordant à un cir-
cuit externe supplémentaire les appareils de sé-
curité utilisés). 
 

 AVERTISSEMENT 
Les enfants d’au moins 8 ans, les per-
sonnes aux facultés physiques, senso-

rielles ou mentales réduites ou encore les per-
sonnes inexpérimentées sont autorisés à utiliser 
l’appareil à condition qu’ils soient sous surveil-
lance ou aient appris à l’utiliser en toute sécurité 
et aient compris les dangers encourus. Ne laissez 
pas les enfants jouer avec l’appareil. Ne confiez 
pas le nettoyage ni les opérations de mainte-
nance réservées aux utilisateurs à des enfants 
sans surveillance. 
 

2 Description de l’appareil  
 

2.1 Fonction  
 
La pompe à chaleur transforme une chaleur de 
faible température (p. ex. chaleur du sol) en une 
chaleur de température élevée (eau de chauf-
fage). La pompe à chaleur absorbe la chaleur 
solaire accumulée dans l’environnement et la 
restitue au circuit de chauffage et d’eau chaude 
sanitaire sous forme de chaleur exploitable com-
plétée par l’énergie d’entraînement (courant 
électrique). Le système se compose de circuits 
séparés, reliés par des échangeurs de chaleur. 
 
• Circuit primaire  absorption de la chaleur de 

l’environnement  
• Circuit frigorifique  pompe à chaleur  
• Circuit secondaire  restitution de la chaleur 

à l’installation de chauffage  
 

2.1.1 Circuit frigorifique 
 
Le circuit frigorifique se compose de : 
 
• échangeur de chaleur à plaques en tant 

qu’évaporateur 

• compresseur, amortissant le bruit et les vibra-
tions, fixé sur une robuste plaque métallique  

• échangeur de chaleur à plaques en tant que 
condenseur 

• séchoir ; collecteur de fluide frigorigène ; dé-
tendeur ; organes de sécurité 

• fluide frigorigène de sécurité non chloré et 
ininflammable et une huile biodégradable 
spéciale pour le compresseur 

 
 
 
 
 
 WQA Pompe à chaleur WNA 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 : Circuit frigorifique 

 
WQA – Pompe source de chaleur 
WNA – Installation côté secondaire 
 

2.2 PAC 
 
Les pompes à chaleur des séries AQUA et TERRA 
sont des appareils compacts destinés à un mon-
tage intérieur. 
 

La pompe à chaleur est  
appropriée au montage intérieur et ne 
convient PAS au montage extérieur. 
 

 
Selon le type, l’extraction de la chaleur (circuit 
primaire) s’effectue par l’intermédiaire d’un cir-
cuit d’eau glycolée propre, par ex. au sein de 
systèmes géothermiques comme un capteur plan, 
un collecteur à cunette, des sondes géother-
miques ou un puits en guise de source. 
Les pompes à chaleur des séries AQUA et TERRA 
travaillent généralement en mode de chauffage 
monovalent. Elles peuvent toutefois être asso-
ciées à tout moment à un autre générateur de 
chaleur. 
 

2.2.1 Structure 
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2.2.1.1 Compresseur 
 
Les compresseurs SCROLL entièrement hermé-
tiques sont spécifiquement conçus pour une utili-
sation avec des pompes à chaleur et supportent 
ainsi des charges importantes. Différentes me-
sures constructives importantes protègent le 
compresseur aussi bien en conditions de travail 
normales qu’en cas de surcharge. Les compres-
seurs utilisés par OCHSNER sont les plus perfor-
mants et les plus résistants qui soient. Les com-
presseurs SCROLL ne comportent que peu de 
pièces mobiles et aucune soupape dynamique 
d’aspiration ou de compression. De plus, ils se 
distinguent par un très faible niveau sonore et 
vibratoire. 
 
2.2.1.2 Boîtier 
 
Châssis profilé, protégé contre la corrosion avec 
tôles d’habillage soignées. L’habillage est 
entièrement tapissé d’isolant insonorisant.  
 
 
 

3 Installation 
 

3.1 Livraison  
 
La pompe à chaleur est livrée sous pellicule sur 
une palette perdue. L’habillage est fourni à part. 
 

Veuillez signaler les dommages dus au 
transport dès la livraison !  
 

 

3.2 Transport 
 
La pompe à chaleur doit être stockée ou trans-
portée sous forme emballée. Une inclinaison de 
45° maximum est autorisée sur de courtes dis-
tances à condition d’être prudent. Pour le trans-
port comme pour le stockage, une température 
ambiante comprise entre -20°C et +45°C est ad-
missible. L’emballage standard de l’appareil ne 
protège pas des agressions climatiques ou de 
l’eau de mer. 

Les dommages dus au transport ne peuvent être 
pris en compte que s’ils font l’objet d’une récla-
mation immédiate auprès du chauffeur du ca-
mion ayant effectué le transport, et ce, immédia-
tement après le déchargement. 
 

3.3 Cote de basculement de l’unité inté-
rieure  

 
La cote de basculement de la pompe à chaleur 
est de 209 cm. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 : Cote de basculement de la pompe à chaleur 

 

3.4 Choix du lieu d’implantation 
 
La pompe à chaleur de chauffage TERRA peut 
être installée dans tout local sec à l’abri du gel.  
L’installation doit se faire sur une surface plane et 
horizontale. 
 

ATTENTION 
L’unité intérieure est uniquement 
destinée à être montée à l’intérieur 

d’un bâtiment, sauf dans des pièces très humides 
(plus de 70% d’humidité en permanence) 
 
Température ambiante de 30°C max. 
 
L’emplacement de l’appareil doit être choisi de 
sorte que le service après-vente puisse en opérer 
le fonctionnement. 
 
 
 
 
 
 

2090 mm 
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Figure 3 : Distances minimales 

 
La pompe à chaleur doit être installée de façon à 
être détachée du sol d’un point de vue acous-
tique. Des locaux réverbérants accroissent les 
sensations sur le plan sonore. Une éventuelle 
transmission du bruit aux locaux adjacents ne 
saurait être exclue et doit être prise en compte 
lors de l’aménagement de l’espace. 
 
N’installez pas l’unité intérieure dans des bâti-
ments en matériaux légers. (Sols et murs) 
 
Installez la pompe à chaleur en veillant à une 
isolation sonore optimale et utilisez des flexibles 
de raccordement. 
 

N’installez pas l’unité intérieure directement sous 
des pièces sensibles au bruit ou à proximité de ce 
type de pièces (p. ex. chambres à coucher) 
 

4 Raccordement électrique 
 

Attention ! 
Avant de commencer le câblage, 
l’installation de chauffage doit être 
mise hors tension. 

 
RISQUE d’électrocution 

Exécutez tous les travaux de raccor-
dement et d’installation électriques 
conformément aux réglementations 
nationales et locales applicables. 

 
Les travaux de raccordement doivent 
être réalisés selon les consignes du 
présent manuel et exclusivement par 
un installateur professionnel dûment 
agréé ! 

 
Pour les câbles dans le boîtier élec-
trique de l’unité intérieure, utilisez les 
décharges de traction de câbles dispo-
nibles. Respectez le couple de serrage 
admissible. (0,5-0,8 Nm) 

 
Les valeurs spécifiées en matière de protection 
électrique et de section de câble sont fournies à 
titre purement indicatif ! L’électricien qui procède 
au raccordement de la pompe à chaleur est seul 
responsable de la configuration correcte des dis-
positifs de sécurité. Il incombe à l’électricien de 
choisir les câbles en tenant compte de leur lon-
gueur et de la puissance. 
 
Les câbles de raccordement de la pompe à cha-
leur doivent répondre aux exigences de double 
isolation ou d’isolation renforcée. 
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AVERTISSEMENT 
Avant la mise en service, les mesures 
de protection contre les défauts exi-

gées côté installation ainsi que le raccordement à 
la terre doivent être contrôlés par un électricien 
de métier. Aucun contacteur de puissance n’est 
installé côté machine en amont du circuit élec-
trique principal du moteur du compresseur. Les 
appareils de commutation à installer côté instal-
lation, ou les dispositifs de coupure omnipolaire 
et de désactivation de toutes les tensions 
d’alimentation, doivent être conformes aux exi-
gences techniques de sécurité définies par la 
norme EN 60204-1, section 5 et 13.4.5, ainsi 
qu’aux prescriptions internationales de la série 
CEI 60947.  
Lors des travaux d’entretien ou de maintenance, 
toutes les tensions d’alimentation de la pompe à 
chaleur doivent être coupées côté installation et 
les consignes de sécurité de la norme EN 50110-1 
respectées.  
Le non-respect des exigences techniques en ma-
tière de sécurité ou des mesures de précaution 
peut entraîner de graves blessures, voire la mort. 
 
4.1 Liste de contrôle : 

 
• La tension indiquée doit correspondre à la 

tension du secteur. Respectez les indications 
stipulées sur la plaque signalétique ! 

• Le raccordement de l’appareil doit avoir été 
autorisé par la société distributrice 
d’électricité compétente. 

• Le circuit électrique principal 230 V/400 V CA 
doit être protégé par un disjoncteur déclen-
chant une coupure omnipolaire en cas de 
dysfonctionnement.  

• Le circuit électrique de commande 230 V CA 
doit être protégé par un disjoncteur C13A. 

• Les câbles d’arrivée doivent être protégés 
contre la surintensité et les courts-circuits. 

• Les prescriptions de la société de distribution 
d’énergie électrique (SDE) compétente et les 
normes EN correspondantes en vigueur doi-
vent impérativement être respectées. 

 
ATTENTION 
Cet appareil est équipé de convertis-
seurs de fréquence (par ex. circula-
teurs EC et moteurs de ventilateur EC). 
En fonctionnement normal, des cou-
rants de fuite peuvent apparaître ; en 
cas de défaut, ces composants peu-
vent entraîner des courants continus 
de défaut. Un disjoncteur différentiel 
inadapté peut se déclencher en fonc-
tionnement normal ou se déclencher 
avec un temps de retard, voire ne pas 
réagir, lorsqu’un défaut survient. 

- Assurez-vous que 
l’alimentation électrique de 
cet appareil est séparée de 
votre installation domestique. 

- Installez un disjoncteur diffé-
rentiel de type B sensible à 
tous les types de courant rési-
duel. 

 

4.2 Directives 
 

Poste  Section min. 
Raccordement du 
circuit électrique prin-
cipal 
Toujours dimension-
ner selon les caracté-
ristiques du site 
d’implantation ! 

AQUA 54C 4 mm² 
TERRA 40C 4 mm² 
AQUA 97C 16 mm² 

TERRA 76C 16 mm² 

Toujours dimension-
ner les câbles de rac-
cordement 230 V CA 
en fonction des carac-
téristiques du site 
d’implantation ! 
 

1,5 mm² 

Câble de commande 
230 V CA 
Pompes, servomo-
teurs 
 

Min. 1,0 mm² 

Câbles des sondes :  
(sonde extérieure, 
etc.) Les câbles de 
sondes sont sensibles 
à la CEM et doivent 
toujours être séparés 
(d’au moins 20 cm) 
des lignes de 230 V / 

2x 1,0 mm² 
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400 V. S’il n’est pas 
possible de les sépa-
rer, il convient alors 
d’utiliser des câbles 
blindés. Le blindage 
doit être assuré de la 
pompe à chaleur à la 
borne PE 
 
Longueur de câble 
max. 50 m ! 
 
Câbles bus  
eBus du régulateur 
OTE aux 
unités de commande 
de pièce,  
modules supplémen-
taires, entre eux en 
cascade. 
 
Ces câbles doivent 
toujours être tirés en 
exécution blindée. Le 
blindage doit être mis 
à la terre de la pompe 
à chaleur à la borne 
PE. OCHSNER recom-
mande le câble cou-
rant suivant :   Y(ST)Y) 
2x2x0,8 
 
ATTENTION : toujours 
utiliser une paire de 
brins torsadée !  
Par ex. eBus = 
SIGNAL/GND 
Ne pas relier GND au 
blindage ! 

2x2x0,8 mm² 

Table1 : Choix des câbles 

 

4.3 Détails pour l’alimentation électrique 
 
Séparer les câbles d’alimentation 400 V~ et 
230 V~, conformément au schéma de câblage ci-
joint. Les liaisons d’alimentation suivantes sont 
nécessaires : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 4 : Alimentation électrique 

 
400 V CA pour le compresseur 
SDE.   Contact de signalisation * 
Tension du régulateur 230 V (boîtier élec-
trique à l’intérieur) 

L’alimentation électrique du régulateur 230 V CA 
est assurée au moyen du bornier X3 dans 
l’armoire électrique (L/N/PE).  
 

Si les distances a minima entre les 
câbles de sondes et ceux de 230 V / 
400 V de 100 mm ne peuvent pas être 
respectées, il faut alors utiliser des 
câbles blindés. 

 
Les valeurs de protection électrique sont fournies 
à titre purement indicatif ! L’électricien qui pro-
cède au raccordement de la pompe à chaleur est 
seul responsable de la configuration correcte des 
dispositifs de sécurité.  
OCHSNER décline toute responsabilité en cas de 
perturbations résultant d’une mauvaise concep-
tion des dispositifs de sécurité !  
 

4.4 Smart Grid 
Pour la fonction Smart Grid, des descriptions 
séparées sont disponibles sur demande.  
 
 
 
  *SDE = société distributrice d’électricité 



 
 

BIA-AQUA TERRA M6-FR09.docx  page 10 sur 64 

 

4.5 Contact de signalisation SDE  
Tension au niveau du 
contact de signalisation 
SDE 

État 

230V Pompe à chaleur activée 
0V Délestage tarifaire (SDE) 

actif 
 

Attention ! 
Le contact de signalisation SDE est 
soumis à une tension du régulateur de 
230 V CA ! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 5 : Contact de signalisation SDE 

Retirer l’arceau et le câble comme représenté sur 
le dessin. La coupure de l’entrée SDE entraîne la 
mise à l’arrêt immédiate du compresseur et, 
éventuellement, du chauffage d’appoint. 
 

4.6 Tarif sans interruption 
 
Dans le cas des tarifs sans interruption, la pompe 
à chaleur est coupée temporairement par le dis-
tributeur d’électricité. Pour ce faire, l’utilisation 
d’une entrée de commande SDE au niveau de 
l’unité intérieure est nécessaire. (Bornier X3) 
Pour activer la fonction, retirer le pont et raccor-
der le câble.  
 

4.7 Coupure par un contacteur tarifaire 
 
En cas de coupure par un contacteur tarifaire (à 
la charge du client, plombé par la SDE), 
l’alimentation électrique du compresseur de la 
pompe à chaleur est interrompue. Dans ce cas, 
l’entrée SDE doit impérativement être raccordée 

via un contact auxiliaire au contacteur tarifaire. 
(...sinon ERREUR) 
 

4.8 Tarif nocturne 
 
En cas de commutation tarifaire dans le comp-
teur (tarif nocturne), le contact de signalisation 
SDE n’est pas utilisé. 
 

4.9 Câblage des sondes  
 

Ne pas appliquer de tension sur les 
bornes de sonde ! Sinon, le régulateur 
sera détruit. 

 
Les sondes de température de type CTN5K pour 
le régulateur OTE sont fournies avec un câble 
d’une longueur de 4,0 m. Si cette longueur n’est 
pas suffisante, les câbles peuvent être rallongés à 
la dimension voulue. Veuillez utiliser du câble 
plus souple de 2x 1,0 mm². 
Lors de l’installation des câbles de sondes, veiller 
à ne pas faire cheminer ces câbles en parallèle à 
des câbles à courant alternatif > 230 V CA. 
 
Sonde extérieure TA 
La sonde extérieure de la régulation doit être 
installée à env. 2,5 m de hauteur à l’extérieur, sur 
le mur du bâtiment (côté nord-ouest). Il convient 
de veiller à ce que la sonde extérieure ne soit pas 
exposée au rayonnement direct du soleil ou au 
vent. À défaut, cela pourrait avoir une influence 
sur le comportement du régulateur. Pour les 
mêmes raisons, elle ne doit pas non plus être 
placée à proximité directe de l’évaporateur. 
 
Sonde de vanne mélangeuse TMK 
En cas d’installation d’un circuit de mélange en 
plus du circuit de chauffage direct, il est néces-
saire de monter une sonde de vanne mélangeuse. 
La sonde de vanne mélangeuse est une sonde à 
applique, fournie avec son collier de serrage et de 
la pâte thermoconductrice. La sonde de vanne 
mélangeuse doit être montée directement en 
aval du circulateur du circuit de mélange. En cas 
d’utilisation de tuyaux multicouches ou en plas-
tique, prévoir un pont métallique de taille adap-
tée. 
 
Sonde d’eau chaude sanitaire TB 
La sonde d’eau chaude sanitaire est fournie avec 
la pompe à chaleur. La sonde doit être placée 
entre le tiers inférieur et le milieu max. du ballon. 

230 V~ 
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Les ballons d’eau chaude sanitaire Ochsner pos-
sèdent des manchons adaptés pour le montage.  
Il convient de respecter les dispositions appli-
cables en matière de compatibilité électromagné-
tique lors de la pose.  
 
Sondes du ballon tampon TPO / TPM 
En cas d’utilisation d’un tampon hydraulique, il 
faut installer 2 sondes au sein du tampon. 
L’emplacement des sondes est différent selon 
qu’il s’agit d’un : 

• tampon de chauffage 
• tampon de chauffage et de rafraîchisse-

ment  
• Unifresh.  

Le placement est à réaliser conformément aux 
indications fournies sur les schémas hydrau-
liques. 
 

4.10 Pompes, entraînements 230 V CA 
 
Les pompes (circulateurs chauffage, pompe de 
charge ECS) et les moteurs (vannes mélangeuses, 
etc.) se raccordent directement sur le régulateur. 
Une marche d’essai ne doit être effectuée que 
sur une installation prête pour la mise en ser-
vice ! Pour contrôler les sorties nécessaires (ac-
tuateurs), il est possible d’effectuer un test de 
relais sur le régulateur OTE. 

 

4.11 Limiteur de sécurité du circuit de 
chauffage  

 
Si des systèmes de chauffage par les surfaces (par 
ex. chauffage au sol, chauffage mural) sont utili-
sés, un limiteur de sécurité approprié doit être 
prévu. En cas de panne, celui-ci coupe directe-
ment la pompe du générateur de chaleur. 
 
Si l’installation est équipée d’un limiteur de sécu-
rité (STB), celui-ci doit être installé directement 
dans l’alimentation du circulateur du circuit de 
chauffage sur site. 
 

4.12 Chauffage d’appoint pour l’eau 
chaude sanitaire 

 
Pour le chauffage électrique d’appoint pouvant 
être installé en option dans le ballon d’eau 
chaude sanitaire (fonction anti-légionellose), 
prévoir un contacteur séparé dans le tableau de 
distribution. Voir schéma électrique en annexe. 
La pompe à chaleur n’est pas livrée avec cette 
fonction, qui est proposée en option. 
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4.13 Boîtier électrique Terra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Figure 6 : Câblage boîtier électrique TERRA structure de base

La section des câbles de raccordement doit 
être conforme aux réglementations locales en 
vigueur. 
 

   ATTENTION,  
danger de mort ! 
 Mettre l’installation hors tension avant 
d’entamer les travaux électriques ! 

Vue d’en haut 

Alimentation W2  
3x 400 V~ 
(chauffage 
d’appoint) 

 

Alimentation W1 
230 V~  

(tension du  
régulateur) 

 

Circulateur du 
circuit de chauf-

fage 1 
Broche 7/N/PE 

 

Circulateur du circuit de 
chauffage 2 

Broche 8/N/PE 
 

Chauffage 
d’appoint eau 

chaude sanitaire 
  

 

Eau chaude sanitaire 
Actif  broche 
13/14/N/PE 

 

Vanne mélan-
geuse du circuit 

de chauffage 
    

 
 

 

Contact de si-
gnalisation SDE 

Sonde de température 
TMK  

(circuit de mélange)  
broche 43/GND 

Sonde de température 
TA (température exté-

rieure) broche 44/GND 

Sonde de température 
TPM (ballon tampon 

centre) broche 4/GND 

Sonde de température 
TPO (ballon tampon 

haut) broche 45/GND 

Sonde de température 
TB (sonde d’eau chaude 

sanitaire) broche 46/GND 

Régulation OTE avec 
• Gestionnaire de climat 

d’habitation 
• Gestionnaire de  

cascade 
• Gestionnaire de  

chaleur 
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5 Raccordement hydraulique 
 

5.1 Raccordement du chauffage 
 
L’eau de chauffage et la pression du système 
doivent être contrôlées à intervalles réguliers par 
l’exploitant de l’installation. En cas d’écart (pres-
sion trop élevée / trop basse), elles doivent être 
rectifiées. Les débits volumiques de l’installation 
côté secondaire (WNA) sont surveillés par le cap-
teur de débit intégré. Les intervalles de mainte-
nance et les contrôles de l’installation prescrits 
doivent par ailleurs être respectés.  
Si des transformations de grande ampleur ou des 
ruptures de tuyaux nécessitent l’évacuation 
d’une grande partie de l’eau de chauffage et un 
nouveau remplissage de l’appareil, ces opéra-
tions doivent se dérouler en présence du service 
après-vente OCHSNER ou d’un partenaire qualifié 
agréé par OCHSNER (voir livret de contrôle four-
ni). En cas de travaux de remplissage d’appoint 
inhabituels (par ex. transformation ou rupture de 
conduite), une expertise de l’eau actuelle doit 
être établie et l’installateur doit opérer un nou-
veau remplissage de l’installation côté secondaire 
de l’eau, si nécessaire avec des additifs, en tenant 
compte de cette expertise. 
 

5.2 Qualité de l’eau 
 
Les normes VDI 2035 ou ÖNORM H5195-1 et 2 
sont à respecter en ce qui concerne la qualité et 
la quantité d’eau de chauffage, ceci incluant l’eau 
de remplissage et d’appoint. 

Afin d’éviter tout dommage, vous devez contrôler 
l’eau de chauffage avant de procéder au remplis-
sage de l’installation. La dureté totale de l’eau 
doit être :  

 4.0…8.5° dH avec un pH de 7 à 9 
 
Un adoucissement de l’eau est nécessaire si cette 
valeur est dépassée. Il est interdit d’utiliser de 
l’eau entièrement désalinisée ou de l’eau de pluie 
car ceci amplifie la corrosion.  
 

À noter ! 
L’utilisation d’eau de remplissage et 
d’appoint inappropriée favorise les 

dépôts et la corrosion et peut détériorer 
l’installation.  
 

 

5.3 Système de maintien de la pression 
 
Avant d’opérer le remplissage de l’installation, la 
pression d’admission du vase d’expansion doit 
être vérifiée. Celle-ci doit être ajustée en fonction 
de la hauteur du bâtiment. Hauteur statique : 
différence entre le point le plus haut de 
l’installation et son point le plus bas. 
 
Valeur indicative : 

Pression d’admission = hauteur statique + 0,3 bar. 
 
Pression de service max. admissible voir caracté-
ristiques techniques. Choix de la soupape de sé-
curité voir EN ISO 4126-1. 
 

Afin d’assurer la sécurité de fonction-
nement de votre installation en mode 
dégivrage ou rafraîchissement, veillez 
à dimensionner les dispositifs hydrau-
liques de sécurité et/ou de maintien 
de la pression correctement, et à les 
soumettre chaque année à un con-
trôle conforme aux normes.  

 
Seule une personne qualifiée est habi-
litée à opérer le raccordement hydrau-
lique de la pompe à chaleur confor-
mément aux directives locales en vi-
gueur !  
 
D’une façon générale, tous les rac-
cords de pompe à chaleur doivent 
être flexibles. Lors du montage du 
tube, il convient de veiller à réduire 
les ponts acoustiques émanant de 
corps solides. La dimension de la cana-
lisation du réseau et le choix du circu-
lateur sont fonction du système de 
chauffe.  

 
5.3.1 Version avec rafraîchissement  

Tous les composants de l’installation (conduites, 
raccords, etc.) doivent être isolés à l’aide de ma-
tériaux isolants adaptés au rafraîchissement pour 
éviter la formation de condensation. Il faut sur-
tout en tenir compte pour la conduite de départ 
de la pompe à chaleur, qui mène au ballon tam-
pon / répartiteur.  
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5.3.2 Version rafraîchissement passif  

 
Pour les pompes à chaleur eau/eau avec applications 
de rafraîchissement passif,  
une vanne mélangeuse ainsi qu’une  
unité de commande de pièce sont impérativement né-
cessaires par circuit de refroidissement pour la limita-
tion du point de rosée. 
En cas d’applications de rafraîchissement passif, le 
module d’inversion à 3 voies DOIT être installé au 
niveau de la sortie de l’évaporateur de la pompe à 
chaleur. Les schémas de principe correspondants sont 
fournis avec chaque pompe à chaleur. 
 

5.4  Principes de dimensionnement 
 
Veuillez respecter les principes de dimensionne-
ment suivants. 

Le débit dans le réseau de conduits ne 
doit pas être supérieur à 0,8 m/s 
(bruits/résistance).  

 
Pour garantir un fonctionnement confortable et 
sans incident, une différence de température de 
5K doit être assurée entre le départ et le retour 
du chauffage (Installation côté secondaire).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 7 : Raccordement hydraulique de la pompe à 
chaleur 

 
Lors du dimensionnement du circula-
teur du circuit de chauffage / de la 
pompe de charge du ballon tampon, il 
convient de tenir compte de la diffé-
rence de pression interne au niveau du 
condenseur de la pompe à chaleur 
(voir caractéristiques techniques) 

 
En cas de non-respect, la pompe à chaleur risque 
de ne pas atteindre la puissance indiquée et 
éventuellement s’arrêter si le capteur haute 
pression s’active  message d’erreur (voir le 
mode d’emploi OTE). 
Les circulateurs de circuit de chauffage intégrés 
sont conçus comme des pompes de charge du 
ballon tampon (caractéristiques techniques en 
annexe). 
Il est recommandé d’installer la pompe à chaleur 
avec un ballon de découplage (ballon de sépara-
tion, ballon tampon) ou une dérivation d’eau. 
Une aération (pour purge manuelle) doit être 
prévue au point le plus haut de la conduite.  
Veillez à ce qu’aucun corps étranger ne puisse 
pénétrer dans les conduites (poussière, saletés, 
etc.). 
Un filtre de protection du chauffage doit être 
installé dans la conduite de retour de la pompe à 
chaleur pour recueillir les impuretés. 
 

Un filtre de protection du chauffage 
fortement encrassé peut entraîner une 
coupure de sécurité due à la haute 
pression ou une coupure pour défaut 
due à la mesure du débit volumique 
(côté secondaire). 
Veillez à ce que le filtre de protection 
du chauffage soit facile à nettoyer 
pour la maintenance. 

 
Vannes et thermomètres doivent être installés au 
niveau de la conduite de départ et de la conduite 
retour afin que le débit d’eau et l’état de fonc-
tionnement de la pompe à chaleur puissent tou-
jours être vérifiés. Un tuyau d’évacuation doit 
être prévu au point le plus bas de la conduite 
pour permettre la vidange de l’installation.  
Le réseau de conduits du chauffage doit être 
dimensionné conformément aux données tech-
niques de la pompe à chaleur.  

Arri-
vée 

Source 
Eau glyco-
lée/eau 

Départ 

Départ 
circuit de 
chauffage 

Retour 
circuit de 
chauf-
fage 

Chauf-
fage 
Rafraî-
chir 
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5.5 Raccordement de l’installation côté 
secondaire 

 
Si des systèmes de chauffage par les surfaces (par 
ex. chauffage au sol, chauffage mural) sont utili-
sés, un limiteur de sécurité approprié doit être 
prévu. En cas de panne, celui-ci coupe directe-
ment la pompe du générateur de chaleur. 
 

5.5.1 Débit volumique nominal (WNA) 
 
Il faut s’assurer que les débits volumiques nomi-
naux sont corrects sur l’installation côté secon-
daire (WNA). Des débits volumiques divergents 
peuvent diminuer l’efficacité de la pompe à cha-
leur. 
 

5.5.2 Mesure du débit WNA 
 
Le débitmètre côté secondaire fait partie de la 
pompe à chaleur et doit être installé par le cons-
tructeur de l’installation conformément aux ins-
tructions de montage d’OCHSNER. Veuillez ob-
server les indications dans la notice de montage 
pour les débitmètres. 
 
En l’absence de débitmètre ou si celui-ci est mal 
intégré, OCHSNER ne réalisera pas la mise en 
service de l’installation. 

 
OCHSNER décline toute responsabilité pour les 
éventuels dommages causés par l’absence d’un 
capteur de débit ou tout montage, dimension-
nement ou câblage impropre de celui-ci.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 8 : Mesure du débit WNA

 

5.6 Réglage du débit volumique 
 
Le débit volumique nominal (voir caractéristiques 
techniques) doit être assuré pour chaque mode 
de fonctionnement (charge d’eau chaude sani-
taire, chauffage, mode rafraîchissement par bal-
lon tampon de rafraîchissement séparé). Le dé-
bitmètre installé mesure le débit volumique, qui 
s’affiche ensuite sur l’écran du régulateur OTE. 

Sur les circulateurs fournis, le débit volumique se 
règle sur la vis de réglage. Pour un réglage hy-
draulique conforme aux normes, notamment en 
cas de fonctionnement combiné chauffage ou 
chauffage/rafraîchissement avec production 
d’eau chaude sanitaire, il faut installer des vannes 
d’équilibrage adéquates et ajuster l’installation.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 9 : Réglage du débit volumique de la pompe EC  

Réglage ∆p-c  
 

 

La vis de réglage rouge permet de régler le 
débit volumique. 
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5.7 Test de pompe 
 La pompe de charge du ballon tampon/pompe source de chaleur est activée par le test de relais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 10 : Activation de la pompe générateur de chaleur 

5.7.1  Consultation du débit volumique 
Le débit volumique mesuré s’affiche et doit correspondre au débit volumique nominal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

Figure 11 : Consultation du débit volumique 
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5.8 Raccordement de la source 
d’énergie eau  

 
Si la nappe phréatique est utilisée comme fluide 
caloporteur, il convient d’utiliser uniquement de 
l’eau claire sans impuretés. En cas d’utilisation de 
la nappe phréatique, il est conseillé de prévoir un 
filtre grande surface présentant une largeur de 
mailles de 500 microns. Nous recommandons 
d’utiliser un filtre centrifuge pour une plus 
grande sécurité de fonctionnement. 
 

Avant la mise en place de toute installation, 
une analyse de l’eau doit être réalisée pour 
déterminer la qualité de l’eau. 

 
- L’eau pour l’analyse doit être prélevée 

peu de temps avant la fin de la durée de 
fonctionnement de la pompe et être im-
médiatement analysée (sans quoi les ré-
sultats de l’analyse seraient faussés). 
Nous recommandons une vérification 
annuelle de la qualité de l’eau.  

- Le débit dans le réseau de conduits ne 
doit pas être supérieur à 0,8 m/s. 

- Pour un fonctionnement fiable et éco-
nomique, il convient de respecter un 
écart de température de 3K entre 
l’entrée et la sortie de l’évaporateur. 

- Les seuils limites de fonctionnement en 
termes de température de la source de 
chaleur sont +8°C et +22°C. 

 
OCHSNER décline toute responsabilité quant à 
l’exactitude des analyses produites ou à la modi-
fication de la qualité de l’eau. 
 

5.8.1 Qualité de l’eau 

Des ingrédients agressifs et cokéfiants peuvent 
entraîner une corrosion et un encrassement de 
l’évaporateur, de la pompe submersible et de la 
tuyauterie (panne de la pompe à chaleur). Obser-
vez les valeurs admissibles.  

ATTENTION : 
Une analyse de l’eau ne représente tou-
jours qu’une photographie d’un instant 
donné. Certaines valeurs peuvent varier 
considérablement au cours de l’année. 

 

 
L’évaluation de la pertinence de l’utilisation ne 
peut toutefois se faire que sur la base des valeurs 
mesurées ! 
 

 
 
Légende : 
 
+ = Le produit présente normalement une bonne résis-
tance 
 - = utilisation déconseillée 
0 = risque de corrosion si plusieurs facteurs présentent 
la valeur 0 
 
1.) La limite d’utilisation d’un échangeur de chaleur 
soudé à l’acier inoxydable dépend essentiellement du 
fer, du manganèse et de la concentration en chlorures. 
 

5.8.2 Mesure du débit nappe phréatique 
 
Le débitmètre WQA fait partie de la pompe à 
chaleur et doit être installé par le constructeur de 
l’installation conformément aux instructions de 
montage d’OCHSNER. Veuillez observer les indi-
cations dans la notice de montage pour les dé-
bitmètres.  
 
En l’absence de débitmètre ou si celui-ci est mal 
intégré, OCHSNER ne réalisera pas la mise en 
service de l’installation. 
 

OCHSNER décline toute responsabilité 
pour les éventuels dommages causés 
par l’absence d’un capteur de débit ou 
tout montage, dimensionnement ou 
câblage impropre de celui-ci. 
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Figure 12 : Intégration d’un capteur de débit WQA – nappe phréatique et WNA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 13 : Traversée de mur 
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5.9 Raccordement de la source 
d’énergie eau glycolée 

 
Le dimensionnement et la pose du collecteur à 
eau glycolée sont du ressort du constructeur de 
l’installation et doivent être réalisés conformé-
ment aux directives d’OCHSNER. Il faut prévoir la 
connexion à la source d’énergie telle qu’un rin-
çage ou une purge du circuit d’eau glycolée soit 
possible à tout moment. La quantité de fluide 
caloporteur requise doit être calculée au préa-
lable. Cette quantité est déterminée en fonction 
de la longueur des conduites et de la dimension 
des tuyaux, mais aussi du cubage d’eau de la 
pompe à chaleur. Le fluide caloporteur doit être 
préparé en une fois dans un réservoir propre et 
bien mélangé.  
 
Il convient d’utiliser un antigel à base d’éthylène 
glycol dans une proportion de mélange de 25% à 
30% du volume, ce qui équivaut à une résistance 
de -12°C à -15°C. 
 
L’antigel ne doit pas être mélangé avec de l’eau 
brute agressive (valeur pH inférieure à 7,0), de 
l’eau distillée ou de l’eau de pluie.  
 
REMARQUE : 

La protection contre la corrosion diminuant au 
fil des ans, il est recommandé d’effectuer une 
analyse de l’eau tous les deux ans.  

 
La résistance au gel, la valeur du pH ainsi que la 
réserve alcaline doivent être contrôlées. Un vo-
lume représentatif (p. ex. 3x 1/4 litre) doit être 
mis à disposition pour l’exécution de ces con-
trôles. Les proportions correctes du mélange 
doivent être vérifiées à l’aide d’un réfractomètre. 
Le remplissage doit être effectué de sorte qu’une 
purge du système puisse être réalisée dans les 
meilleures conditions.  
 

Pour un fonctionnement fiable, il convient de 
respecter un écart de température de 3K entre 
l’entrée et la sortie de l’évaporateur (source). 
Le débit dans le réseau de conduits ne doit pas 
être supérieur à 0,8 m/s (bruits/résistance). 

 
 

5.10 Mesure du débit eau glycolée  
 
Le débitmètre WQA fait partie de la pompe à 
chaleur et doit être installé par le constructeur de 
l’installation conformément aux instructions de 
montage d’OCHSNER. Veuillez observer les indi-
cations dans la notice de montage pour les dé-
bitmètres. En l’absence de débitmètre ou si celui-
ci est mal intégré, OCHSNER ne réalisera pas la 
mise en service de l’installation. 
 

OCHSNER décline toute responsabilité 
pour les éventuels dommages causés 
par l’absence d’un capteur de débit ou 
tout montage, dimensionnement ou 
câblage impropre de celui-ci. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 14 : Intégration d’un débitmètre WQA-eau glyco-
lée 

5.10.1 Puisard de collecte 
 
En cas d’installation d’un puisard de collecte, une 
« gaine de protection » (dérivation) avec une 
inclinaison vers le puisard de collecte est néces-
saire.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 15 : Puisard de collecte  
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6 Première mise en marche 
 

Le circuit électrique principal (com-
presseur) ne doit pas être mis sous 
tension avant que le circuit frigorifique 
ait été rempli de fluide frigorigène et 
que le système hydraulique ait été 
rempli du fluide prévu.  

 
Un fonctionnement permanent de la 
pompe générateur de chaleur avant la 
fin de la mise en service de 
l’installation risque d’endommager la 
pompe ou l’installation. 
- Après la première mise en marche, remet-

tez à l’arrêt l’alimentation électrique du 
régulateur. 

 

6.1 Avant la toute première mise en 
marche 

La pompe à chaleur ne possède pas 
d’interrupteur principal séparé. En cas d’urgence, 
l’installation doit être coupée au moyen du dis-
positif de sécurité prescrit. Le dispositif de sécuri-
té doit être accessible de manière à permettre 
une coupure d’urgence à tout moment. 
 

AVERTISSEMENT : électrocution 
La première mise en marche des ins-
tallations électriques n’est autorisée 

qu’en présence d’un professionnel.  
 

- Assurez-vous que la première mise en 
marche ne met personne en danger. 

- Vérifiez que le raccordement de 
l’installation côté secondaire (chauffage 
et production d’eau chaude sanitaire) à la 
pompe à chaleur est achevé. 

- Vérifiez que l’installation hydraulique est 
remplie d’eau. 

- Vérifiez que les opérations d’installation 
électrique ont été effectuées de manière 
appropriée et sont achevées. 

 
Faire fonctionner les circulateurs sans 
eau dans le système entraîne la des-
truction de la pompe. 

 

6.1.1 Contrôle du circuit électrique de 
commande 

- Après vérification de toutes les condi-
tions indiquées ci-dessus, il est possible 
d’activer le circuit électrique de com-
mande (régulateur OTE, 230 V CA) pour 
contrôler les différentes fonctions. 

- Contrôlez toutes les sondes et la plausibi-
lité de leur valeur. 

- Contrôlez le bon fonctionnement de 
toutes les sorties du régulateur utilisées 
pour votre système hydraulique. 

7 Achèvement et mise en service 
 
Il convient de faire appel au service après-vente 
OCHSNER ou à un partenaire SAV agréé pour 
achever et mettre en service l’installation. Les 
rendez-vous de mise en service doivent être de-
mandés au moins 2 semaines à l’avance. 
 

7.1 Conditions requises 
 
L’installateur doit veiller à ce que les conditions 
suivantes soient réunies avant la mise en service. 

- Les consignes de planification et 
d’installation propres à l’appareil ont été 
respectées (installation de l’appareil réa-
lisée conformément aux schémas hydrau-
liques standard d’OCHSNER ou adaptée à 
un système hydraulique spécial 
d’OCHSNER). 

- L'encombrement minimum au sol dans le 
local d’implantation pour l’unité inté-
rieure a été respecté. 

- Pour les pompes à chaleur air/eau : 
- L’unité extérieure a été installée cor-

rectement et vissée à la semelle. 
- Si un toit anti-neige est disponible, 

celui-ci a été correctement monté sur 
l’unité extérieure. 
 

1. L’installation côté secondaire est achevée 
(chauffage et production d’eau chaude sa-
nitaire). 
 

- La tuyauterie hydraulique a été dimen-
sionnée et réalisée correctement, et 
permet donc d’obtenir les débits volu-
miques requis. 

- L’installation côté secondaire a été rin-
cée, remplie et purgée conformément 
aux exigences normalisées. 
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- La qualité de l’eau de remplissage de 
l’installation est conforme aux exigences 
normalisées (VDI 2035 par ex.). 

- La pression de service a été réglée (0,8 - 
2,0 bars). 

- La température de l’installation / du bal-
lon tampon doit être d’au moins 15°C au 
moment de la mise en service. 

 
REMARQUE 
Si la température minimale de 
l’installation / du ballon tampon n’est 
pas atteinte, il ne sera pas possible de 
régler correctement la quantité de 
fluide frigorigène. Le non-respect de la 
température minimale de 
l’installation / du ballon tampon en-
traîne l’arrêt de la mise en service. 

- Le cas échéant, prévoyez sur le site 
un équipement de préchauffage. 

 
- Les dispositifs de sécurité nécessaires 

sont disponibles. Ils sont adaptés aux exi-
gences de l’installation et ont été contrô-
lés. 

- Le ballon d’eau chaude sanitaire dispo-
nible a été rempli pour la mise en service. 

- Tous les organes d’isolement sont ou-
verts ou ont été réglés et contrôlés. 

- Le bon fonctionnement des débitmètres 
du client est contrôlé. 

- Un équilibrage hydraulique de 
l’installation a été effectué. 

2. L’installation de source de chaleur a été 
préparée. 
 

- Si une tuyauterie hydraulique est dispo-
nible côté source de chaleur, celle-ci a 
été dimensionnée et réalisée correcte-
ment et permet donc d’obtenir les débits 
requis. 

- Les dispositifs de sécurité nécessaires 
sont disponibles. Ils sont adaptés aux exi-
gences de l’installation et ont été contrô-
lés. 

- La traversée de mur a été étanchéifiée 
correctement. 

- Pour les pompes à chaleur air/eau et dé-
tente directe/eau, lorsque le contrat con-
clu prévoit que l’installateur se charge de 
la pose des conduites de raccordement : 

- Les conduites de fluide frigorigène 
entre les unités intérieure et exté-
rieure ont été posées correctement et 
conformément aux directives 

s’appliquant aux systèmes frigori-
fiques.  

- Les conduites de fluide frigorigène 
ont été acheminées correctement par 
la traversée de mur jusqu’aux rac-
cords des unités intérieure et exté-
rieure, avec une petite surlongueur. 

- Pour les pompes à chaleur eau glyco-
lée/eau :  

- La pression du système et l’écart de 
protection hors gel (entre -12°C et -
15°C) sont assurés. 

- L’installation de source de chaleur a 
été rincée, remplie et purgée confor-
mément aux exigences normalisées. 

- Pour les pompes à chaleur eau/eau : 
- Tous les filtres ont été contrôlés et 

nettoyés.  
- La qualité de l’eau est conforme aux 

directives OCHSNER. 
 

REMARQUE 
OCHSNER décline toute garantie pour 
les dommages dus à la qualité de l’eau 
(par ex. échangeur de chaleur à 
plaques). 

 
3. L’installation électrique est achevée. 

 
REMARQUE 
Les installations électriques provisoires 
de chantier ne sont pas autorisées et 
entraînent l’arrêt de la mise en ser-
vice. 

 
- Les travaux de raccordement et 

d’installation électriques ont été effec-
tués et achevés en conformité avec les 
réglementations nationales et locales. 

- Les vérifications en conformité avec les 
réglementations nationales et locales ont 
été effectuées (par ex. expertise de con-
trôle des installations électriques). 

- Un dispositif de sécurité à coupure omni-
polaire a été prévu pour chaque con-
sommateur (compresseur, pompe source 
de chaleur et régulateur). Tout autre gé-
nérateur d’énergie supplémentaire dis-
pose également de son propre dispositif 
de sécurité. 

- L’unité intérieure et, le cas échéant, 
l’unité extérieure ont été correctement 
câblées. 

- L’unité intérieure a été correctement 
mise à la terre. (Circuit électrique princi-
pal, circuit électrique de commande, liai-
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son équipotentielle des conduites frigori-
fiques au moyen d’un rail adapté) 

- Le champ magnétique rotatif vers la 
droite de la tension triphasée a été con-
trôlé. 

- Pour les pompes à chaleur air/eau 
- L’unité extérieure a été correctement 

câblée. 
- L’unité extérieure a été correctement 

mise à la terre. (Alimentation de 
l’unité extérieure) 

4. Exigences sur le site. 
- Un représentant habilité, qualifié et 

compétent de l’installateur (chauffagiste 
ou électricien) ainsi que l’exploitant de 
l’installation sont présents lors de la mise 
en service. 

- Les réglages du régulateur spécifiques au 
client sont disponibles ou ont été trans-
mis avec les demandes de mise en ser-
vice via PartnerNet. (Courbe de chauffe 
et logique de fonctionnement souhai-
tées). 

- Dans le cas d’un raccordement à un puits 
ou d’un montage sur toit, le client a pré-
vu un assistant. 

- Des accessoires permettant de monter 
sur le toit ou des protections contre les 
chutes conformes aux normes (points de 
fixation conformes aux normes) ont été 
mis à disposition par le client. 

- L’accès à la pompe à chaleur est possible 
avec un véhicule. 

- Pour les pompes à chaleur à régulation 
OTS : 

- Une connexion Internet stable avec la 
pompe à chaleur est assurée. 

 
REMARQUE 
Le personnel de service après-vente 
OCHSNER ou le partenaire de service 
après-vente réalise les réglages spéci-
fiques au client selon les indications de 
l’installateur. Si l’installateur est ab-
sent lors de la mise en service et 
qu’aucune indication n’est disponible à 
ce sujet, l’installation sera mise en ser-
vice avec les réglages par défaut de la 
régulation. OCHSNER décline toute 
responsabilité en cas de fonctionne-
ment inadapté (courbe de chauffe trop 
faible, point de bivalence trop élevé, 
etc.). Les prestations supplémentaires 
en résultant seront facturées à 
l’installateur. 

 

7.2 Achèvement de l’installation 
L’achèvement de l’installation est réalisé comme 
prévu dans le contrat. 

- Variante 1 :  
La pose des conduites de raccordement a 
été réalisée par le constructeur de 
l’installation comme convenu contrac-
tuellement. Le service après-vente 
OCHSNER est responsable des opérations 
suivantes : 

- Raccordement des conduites de fluide 
frigorigène déjà posées. 

- Contrôle de l’étanchéité des conduites de 
fluide frigorigène. 

- Établissement du vide dans les conduites 
de fluide frigorigène. 

- Isolation des conduites de fluide frigori-
gène dans la zone des points de raccor-
dement des unités intérieure et exté-
rieure. 

- Remplissage de l’installation avec du 
fluide frigorigène et réglage conforme 
aux directives OCHSNER. 

- Variante 2 :  
La pose des conduites de raccordement 
et la réalisation conforme du circuit frigo-
rifique sont effectuées par le service 
après-vente OCHSNER. 

 
AVERTISSEMENT : brûlure 
Le personnel de service après-vente 
OCHSNER et les partenaires de service 
après-vente agréés par OCHSNER sont 
les seuls autorisés à intervenir sur le 
circuit frigorifique. 

 

7.3 Mise en service de l’installation 
Avant la mise en service, toutes les conditions 
requises doivent être remplies.  

La mise en service est réalisée par le service 
après-vente OCHSNER ou l’un des partenaires de 
service après-vente agréés par OCHSNER. 
 

REMARQUE 
Si l’installation est utilisée sans mise 
en service conforme aux directives 
OCHSNER, tout recours en garantie est 
annulé. 
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REMARQUE 
Les interventions spéciales, comme la 
purge d’air du système, le raccorde-
ment de câbles, l’organisation d’une 
nouvelle formation, etc., qui ne font 
pas partie des prestations de la société 
OCHSNER, seront facturées séparé-
ment. 

 
7.3.1 Opérations réalisées par 

OCHSNER 
- Contrôle pour s’assurer que les consignes 

de planification et d’installation propres à 
l’appareil ont été respectées lors de 
l’installation. OCHSNER décline toute 
responsabilité à la mise en service pour la 
couverture des besoins en chaleur du bâ-
timent. 

- Contrôle du fonctionnement du circuit de 
chauffage (pression du système, fonc-
tionnement du vase d’expansion à mem-
brane, réglage de débit/quantité). La res-
ponsabilité de l’installation incombe à 
l’installateur. 

- Contrôle des débits. 
- Contrôle de l’ouverture de tous les or-

ganes d’isolement. 
- Vérification des liaisons électriques des 

composants de l’installation, y compris 
de tous les dispositifs de sécurité requis. 

- Mise en marche du circuit électrique 
principal (alimentation en courant tripha-
sé de la pompe à chaleur). 

- Mise en marche de l’alimentation du cir-
cuit électrique de commande. 

- Configuration de l’installation. 
- Contrôle de la configuration des sondes. 
- Test de relais des sorties. 
- Réglages personnalisés de la pompe à 

chaleur. 
- Établissement d’un compte rendu de 

mise en service et enregistrement dans le 
livret d’inspection. 

- Remise de l’installation à son exploitant 
ou au client final. 

- Présentation des fonctions de base de la 
pompe à chaleur (utilisation du régula-
teur, etc.). 

- Établissement d’une déclaration de con-
formité selon la directive relative aux 
équipements sous pression 2014/68/UE 

pour l’ensemble de l’installation (dans les 
pays où la directive relative aux équipe-
ments sous pression 2014/68/UE est en 
vigueur). 

 
REMARQUE 
Si l’installation n’est pas mise en ser-
vice par le service après-vente 
OCHSNER, mais par l’un des parte-
naires de service après-vente agréés 
par OCHSNER, ce dernier devra établir 
une déclaration de conformité selon la 
directive relative aux équipements 
sous pression 2014/68/UE. 

 
REMARQUE 
La présentation des fonctions de base 
de la pompe à chaleur (utilisation du 
régulateur, etc.) est assurée par le per-
sonnel de service après-vente 
OCHSNER. Si l’exploitant de 
l’installation est absent lors de la mise 
en service, l’installateur se charge de 
la présentation des fonctions. La for-
mation consistant à présenter les fonc-
tionnalités de l’installation dans son 
entier relève de la responsabilité de 
l’installateur. 
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8 Commande de l’installation  
 
La commande de la pompe à chaleur se fait via l’unité de commande maître. L’unité de commande est ins-
tallée sur la pompe à chaleur, sous un couvercle en matière synthétique facilement accessible. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Figure16 :  Unité de commande maître 

 
 

La pompe à chaleur ne possède pas d’interrupteur principal séparé. En cas d’urgence, 
l’installation doit être coupée par le coupe-circuit prescrit. Le coupe-circuit doit être accessible 
de manière à ce qu’une coupure d’urgence soit possible à tout moment. 

 

8.1 Menus 
 
Le pilotage de l’OCHSNER TERRA s’effectue avec 
l’unité de commande maître sur la pompe à cha-
leur. L’utilisateur dispose de 2 touches (A et B) et 
d’un écran graphique rétroéclairé affichant les 
fonctions.  
 
Une pression sur la touche de droite (A) permet 
d’afficher le menu principal, qui contient une 
illustration de l’installation de chauffage. 
 
Chaque consommateur de chaleur (circuits de 
chauffage, circuits d’eau chaude sanitaire) et 
chaque générateur de chaleur (pompe à chaleur, 
chauffage électrique d’appoint, chaudière, etc.) 
possède son propre menu et des sous-menus.  
 
La touche (B) vous permet de reculer d’une étape 
(ESC) 
 
 

 
Il est également possible d’acquérir un terminal 
de pièce à écran tactile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 17 : Utilisation 

 
Pour plus d’informations sur l’utilisation du sys-
tème de régulation, consultez la notice 
d’utilisation OTE actuelle jointe à chaque pompe 
à chaleur. 
  

Heure Date 

Température 
extérieure 

État de fonction-
nement 

Touche B  
retour à l’étape 

précédente (ESC) 

Température de 
l’eau chaude 

sanitaire 

Température 
du système 

Touche A  
sélection de me-
nu et validation 

Touche A Touche B 
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8.2 Fonctions de sécurité 
 
Les dispositifs de sécurité suivants sont en place 
pour le matériel et le logiciel : 
- Dispositifs de commande et de sécurité élec-

troniques pour le compresseur et le circula-
teur (pompe submersible ou circulateur du 
circuit d’eau glycolée) 

- Pressostat haute pression 
- Temporisation au démarrage pour éviter  

la synchronisation du compresseur 
- Fonction antigel 
- Temps d’amorce et dépassement du temps 

de la pompe source d’énergie 
- Surveillance du débit volumique  

 

8.3 Fonctionnement de l’appareil 
8.3.1 Circuit de chauffage 

 
Les circuits de chauffage fonctionnent de ma-
nière entièrement automatique sur la base des 
conditions météo et avec commutation été/hiver. 
 

8.3.2 Eau chaude sanitaire 
La production d’eau chaude sanitaire est régulée 
sur la base de la valeur de consigne prédéfinie. La 
programmation horaire de la production d’eau 
chaude sanitaire permet d’augmenter l’efficacité 
de l’installation. 

8.3.3 Fonction anti-légionellose 
 
Pour assurer la protection contre la propagation 
des légionelles, l’eau chaude sanitaire doit être 
chauffée régulièrement à une température d’au 
moins 60°C. La fonction anti-légionellose est 
automatique et il existe une possibilité de pilo-
tage par programme horaire. Selon la version de 
l’installation, le chauffage électrique d’appoint 
est activé. 
 

8.4 Mode de fonctionnement de 
l’installation 

 
8.4.1 Coûts de fonctionnement 

 
Les frais d’exploitation sont généralement plus 
élevés au cours de la première saison de chauffe ; 
selon l’humidité résiduelle du bâtiment, ils peu-
vent atteindre jusqu’à 50% de plus.  

 
8.4.2 Températures départ 

 
Pour assurer un fonctionnement optimal de la 
pompe à chaleur, il est nécessaire de privilégier 
les températures de départ chauffage les plus 
basses possibles (pour l’eau chaude sanitaire 
également). La température départ de dimen-
sionnement max. doit être limitée à 60°C. 
 
REMARQUE : 
Une augmentation de 1°C de la température am-
biante se traduit par une augmentation de 5 à 7% 
de la consommation. 
 

8.5 Aération 
L’aération par intermittence, en particulier pen-
dant la période de chauffage, doit être effectuée 
selon les besoins individuels. Comparée à 
l’aération permanente, l’aération par intermit-
tence est beaucoup plus efficace sur le plan éner-
gétique, et donc plus économique également. Il 
convient d’éviter l’aération permanente. 
 

8.6 Mode séchage de chape 
Le mode séchage avec pompe à chaleur (chape,  
construction humide) est interdit avec les 
pompes à chaleur à eau glycolée. Un mode sé-
chage avec la pompe à chaleur entraîne une 
perte de rendement, la formation de gel avec 
failles dans le sol jusqu’à la panne de 
l’installation. 
 
REMARQUE pour les pompes à chaleur eau gly-
colée/eau : 
Une résistance électrique (accessoires) doit impé-
rativement être prévue dans le ballon tampon/le 
distributeur d’eau/le départ de la pompe à cha-
leur pour résoudre les problèmes de construc-
tions humides !  
 
Au terme du programme de séchage, vous pou-
vez déconnecter le chauffage électrique de se-
cours/d’appoint s’il n’est pas nécessaire au fonc-
tionnement de l’appareil. Veuillez noter que le 
mode de secours n’est pas compatible avec le 
programme de séchage 
 
 
  



 
 

BIA-AQUA TERRA M6-FR09.docx  page 26 sur 64 

  

9 Résolution de problèmes  
 
Les travaux de réglage et les dépannages ne doivent être effectués que par du personnel qualifié ! Le ré-
glage de base du régulateur est réalisé par le service après-vente lors de la mise en service. Les ajustages et 
réglages supplémentaires dans les programmes incombent à l’exploitant et au partenaire contractuel ! 
 

Défaut/Affichage Cause Remède 

Le chauffage ne chauffe 
pas,  
aucun dysfonctionne-
ment signalé 

1. Délestage tarifaire (SDE) 
2. Le dégagement 

d’énergie vers les cir-
cuits de chauffage est 
interrompu ou trop 
faible 

3. Coupure de courant 
4. Priorité donnée à l’eau 

chaude sanitaire 

Vérifier la régulation individuelle par pièce, 
purger le circuit de chauffage,  
ouvrir les vannes, 
vérifier le circulateur eau chaude sanitaire, 
augmenter le niveau de puissance du circu-
lateur d’eau chaude sanitaire 
contrôler les protections électriques 

La pompe à chaleur 
produit uniquement de 
l’eau chaude sanitaire et 
ne chauffe pas ou trop 
tard 

La valeur de consigne de l’eau 
chaude sanitaire est réglée trop 
haut 

Vérifier la valeur de consigne ECS, 

Passage en mode anti-
légionellose 

Utiliser un programme horaire 
Installer une résistance électrique pour 
l’eau chaude sanitaire 

Conduite de circulation Réduire le débit volumique et utiliser le 
programmateur 

Échangeur de chaleur pour eau 
chaude sanitaire entartré 

Appeler le chauffagiste, nettoyer 
l’échangeur de chaleur, le détartrer 

La température de l’eau 
chaude sanitaire n’est 
pas ou plus atteinte 

Échangeur de chaleur pour l’ECS 
trop petit 

Agrandir l’échangeur de chaleur 

L’échangeur de chaleur est en-
tartré 

Détartrer l’échangeur de chaleur 

Mauvais positionnement de la 
sonde 

Positionner correctement 

Tuyau trop petit Monter une conduite de plus grande taille 

Sonde d’eau chaude sanitaire 
défectueuse 

Remplacer 

Pompe de charge ECS défec-
tueuse 

Remplacer 

Niveaux de puissance de la 
pompe de charge ECS trop 
faibles 

Relever les niveaux de puissance 

Module d’inversion à 3 voies 
défectueux 

Remplacer 

La pompe à chaleur 
fonctionne sans discon-
tinuer, mais ne produit 
qu’une température 

Fuite de fluide frigorigène 
La conduite de fluide frigorigène 
n’est plus étanche 

Éteindre la pompe à chaleur,                                        
informer le service après-vente 



 
 

BIA-AQUA TERRA M6-FR09.docx page 27 sur 64 

basse, traces d’huile 
dans l’appareil 

Er.91 
Débit volumique trop 
faible  

Le débit minimal n’est pas at-
teint sur la pompe à chaleur. 

Pression de l’installation trop faible,  
contrôler le dispositif de maintien de la 
pression, pompe de charge du ballon tam-
pon défectueuse,  
module d’inversion à 3 voies défectueux  

Pas d’eau chaude et le 
chauffage reste froid. 

Panne de courant  Déterminer la cause !  
Réarmer la protection électrique. 

Tableau 1 :  Résolution de problèmes 

 

9.1 Codes d’erreur OTE 
 

Code N° fichier 
journal Désignation de l’erreur Cause possible / solution 

115  Er 01 : sonde d’eau chaude sanitaire 
défectueuse Remplacer la sonde 

116  Er 10 : sonde de température exté-
rieure défectueuse Remplacer la sonde 

117  Er 14 : sonde du mélangeur défec-
tueuse Remplacer la sonde 

124  Er 20 : sonde TWR défectueuse Remplacer la sonde 

120  Er 22 : sonde de coupure TWR/TPM 
défectueuse 

Remplacer la sonde 

136  Er 23 : sonde TPV défectueuse Remplacer la sonde 

118  Er 24 : sonde de ballon tampon défec-
tueuse 

Remplacer la sonde 

114  Er 29 : sonde TWV défectueuse Remplacer la sonde 

11 11 Er 30 : surveillance des phases 

Surveillance par le limiteur de courant de dé-
marrage KS01 (indication du type d’alarme par 
la séquence de clignotement du témoin LED 
rouge)  

134  Er 32 : sonde THG défectueuse Remplacer la sonde 

138  Er 33 : capteur haute pression défec-
tueux Contrôler le capteur 

137  Er 34 : capteur basse pression défec-
tueux Contrôler le capteur 

5 5 Er 36 : haute pression 
Défaut dans la distribution de chaleur, circula-
teur défectueux, vanne fermée/air dans 
l’installation, vérifier le système hydraulique 

18 18 Er 37 : basse pression 
Source énergétique insuffisante, manque de 
fluide frigorigène, faire vérifier le détendeur du 
circuit frigorifique (OCHSNER)  

16 16 Er 38 : gaz chauds 
Détendeur, manque de fluide frigorigène, va-
leur de consigne trop élevée, faire vérifier le 
circuit frigorifique (OCHSNER) 

10 10 Er 39 : protection moteur compresseur 
Surcharge, température source trop élevée, 
vérifier : compresseurs dans le circuit frigori-
fique (OCHSNER) 
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8 8 Er 42 : protection hors gel utilisation 
de la chaleur 

Défaut dans la distribution de chaleur, circula-
teur défectueux, vanne fermée/air dans 
l’installation, vérifier la pompe de charge du 
ballon tampon ou le système hydraulique 

  Er 46 : sonde TSG défectueuse Remplacer la sonde 

9 9 Er 47 : défaut dégivrage 
Énergie de dégivrage insuffisante, évapora-
teur/sonde, contrôler le chauffage d’appoint, 
faire vérifier le circuit frigorifique (OCHSNER) 

129 129 Er 48 : sonde TQE défectueuse Remplacer la sonde 
130 130 Er 49 : sonde TQA défectueuse Remplacer la sonde 

12 12 Er 50 : détendeur Faire vérifier le fonctionnement du Del 
(OCHSNER) 

1 1 Er 56 : débit volumique source de cha-
leur   

Débit volumique trop faible, source énergé-
tique insuffisante, vérifier la pompe/le filtre de 
source de chaleur   

2 2 Er 57 : protection hors gel source de 
chaleur 

Source énergétique insuffisante, température 
source trop faible : vérifier la source de cha-
leur, vérifier la pompe/le filtre de source de 
chaleur, nettoyer le filtre à eau, pompe sub-
mersible défectueuse 

3 3 Er 58 : protection moteur source de 
chaleur 

Surcharge, vérification de la protection du 
moteur, câblage du moteur/ventilateur, véri-
fier le thermocontact 

143 143 Er 59 : rupture de sonde TWV + TWR Vérifier la sonde 
 144 Er 60 : rupture de sonde TQA + TQE Vérifier la sonde 

42 42 Er 71 : défaut bus, unité de commande 
de pièce Vérifier le câblage eBus 

30 30 Er 80 : adresse GCH 1 Vérifier l’adressage  
31 31 Er 81 : adresse GCH 2 Vérifier l’adressage  
32 32 Er 82 : adresse GCH 3 Vérifier l’adressage  
33 33 Er 83 : adresse GCH 4 Vérifier l’adressage  
34 34 Er 84 : adresse GCH 5 Vérifier l’adressage  
35 35 Er 85 : adresse GCH 6 Vérifier l’adressage  
36 36 Er 86 : adresse GCH 7 Vérifier l’adressage  
37 37 Er 87 : adresse GCH 8 Vérifier l’adressage 

20 20 Er 91 : débit volumique utilisation de la 
chaleur 

Pression d’eau trop faible, circulateur défec-
tueux, vanne fermée/air dans l’installation, 
vérifier le système hydraulique 

21 21 Er 90 : surchauffe  Faire vérifier le circuit frigorifique (OCHSNER) 

98 98 
Er 98 : résistance électrique fonction-
nant comme unique générateur de 
chaleur ! 

Vérifier le mode de fonct. réglé sur la pompe à 
chaleur 

104 104 
Er104 : synthèse erreurs pompe à cha-
leur 

Uniquement pour ELW ou Air Eagle – service 
après-vente Ochsner 

108 108 
Er108 : défaut de communication unité 
extérieure Uniquement pour ELW - vérification du câblage 

109 109 Er109 : surchauffe compresseur Uniquement pour ELW – acquittement auto-
matique 

100 100 
Er 200 : température de condensation 
trop basse Faire vérifier le circuit frigorifique (OCHSNER) 

Tableau 2  code d’erreur 
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11.2 Mise hors service 
 

Tous les raccords conducteurs de 
courant doivent être mis hors ten-
sion par un professionnel avant la 
mise hors service. 

 
Les appareils contenant du fluide frigorigène 
doivent être mis hors service uniquement par des 
entreprises agréées (froid / climatisation / chauf-
fage). En l’occurrence, le fluide frigorigène doit 
être évacué/collecté et recyclé ou éliminé par 
l’entreprise spécialisée conformément aux dispo-
sitions en vigueur. 
 

Le rejet impropre de fluide frigori-
gène peut causer de sérieux dom-
mages environnementaux et il est 
passible de poursuites ! 

 

11.3 Mise au rebut de l’appareil 
 

La mise au rebut de la pompe à chaleur 
usagée doit être effectuée conformé-
ment aux prescriptions et aux normes 

régionales relatives à la protection de 
l’environnement en vigueur, en la remettant à un 
centre de collecte local. 
 

La pompe à chaleur ne doit pas être 
jetée avec les déchets ménagers. 
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12 Annexe
12.1 Caractéristiques techniques AQUA 

 AQUA 54 AQUA 97   
APPAREIL 
Charge calorifique de bâtiment appro-
priée 

46 - 54 84 - 99 kW 

Température départ max. 65 65 °C 
Unité intérieure    

Dimensions (HxlxP) 1889x680x698 1889x680x698 mm 
Raccord hydraulique (taille) 2 2 Pouce 
Raccord hydraulique (type de 
raccord) 

Filet extérieur Filet extérieur  

Poids (sans l’emballage) 228 306 kg 
Couleur standard Blanc/anthracite  Blanc/anthracite   
Niveau de puissance acoustique 
(EN12102) 

54,00 60,00 dBA 

Niveau de pression acoustique (à 
1 m) 

46,00 52,00 dBA  

INSTALLATION DE SOURCE DE CHALEUR  
Type de construction de l’évaporateur 
(WQA)  

Échangeur de chaleur à 
plaques 

Échangeur de chaleur à 
plaques 

 

Matériau de l’évaporateur (WQA)  Acier inoxydable 1.4401  Acier inoxydable 1.4401   
Différence de température (WQA) 4 4 K 
Débit (WQA) 9,60 17,10 m³/h 
Différence de pression interne (WQA) 60 81 mbar 
Débitmètre (externe) DEBM-DN50 

kvs40 
ex-
terne 

DEBM-DN50 
kvs40  

ex-
terne 

 

Fluide caloporteur  Eau  Eau   
Pression de service max. du fluide ca-
loporteur 

6 6 bar 

Limites d’utilisation du chauffage 
min./max. 

+8/+25 +8/+25 °C 

INSTALLATION CÔTÉ SECONDAIRE 
Type de condenseur (WNA) Échangeur de chaleur à 

plaques  
Échangeur de chaleur à 

plaques  
 

Matériau du condenseur (WNA) Acier inoxydable 1.4401  Acier inoxydable 1.4401   
Différence de température (WNA) 5 5 K 
Débit volumique (WNA) 9,20  16,90 m³/h 
Différence de pression interne (WNA) 60 75 mbar 
Élément débitmètre DEBM-DN50 

kvs40  
ex-
terne 

DEBM-DN50 
kvs40  

ex-
terne 

 

Fluide caloporteur Eau Eau  
Pression de service max. du fluide ca-
loporteur 

10 6 bar 

Limites d’utilisation du chauffage 
min./max. 

-/65 65 °C 

CARACTÉRISTIQUES ÉLECTRIQUES 
Fréquence 50 50 Hz 
Facteur de puissance 0,80 0,85  
Papillotement/flicker > 16 A : EN 61000-3-11 > 16 A : EN 61000-3-11  
Composante harmonique > 16 A : EN 61000-3-12 > 16 A : EN 61000-3-12  
Impédance secteur max. (Zmax) 0,116 0,329 ohm 
Circuit électrique principal 

Plage de tension assignée ~380-400 3/N/PE ~380-400 3/N/PE V 
Courant assigné 31,5 63 A 
Courant de démarrage max. 79,0 94,4 A 
Protection électrique 1 C40A 3p 1 C80A 3p A 

Circuit électrique de commande 
Plage de tension assignée ~220-240 L1/N/PE ~220-240 L1/N/PE V 
Courant assigné 6,3 6,3 A 
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Protection électrique 1 C13A 1p 1 C13A 1p  
CIRCUIT FRIGORIFIQUE 
Fluide frigorigène R410A R410A  
Quantité de fluide frigorigène 10,4 13,3 kg 
Pression de service max. du fluide frigo-
rigène 

45 45 bar 

Type de compresseur Scroll Scroll  
Données de performance  
W10/W35 

Puissance de chauffage 
(EN14511) 

53,90 98,80 kW 

Puissance absorbée (EN14511) 9,30 19,00 kW 
Coefficient de performance COP 
(EN14511) 

5,80 5,20  

W10/W50 
Puissance de chauffage 
(EN14511) 

49,70 89,40 kW 

Puissance absorbée (EN14511) 11,80 22,30 kW 
Coefficient de performance COP 
(EN14511) 

4,20 4,00  

W10/W60 
Puissance de chauffage 
(EN14511) 

46,50 83,70 kW 

Puissance absorbée (EN14511) 14,20 26,10 kW 
Coefficient de performance COP 
(EN14511) 

3,30 3,20  

EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE (ZONE CLIMATIQUE TEMPÉRÉE) 
À la température départ max. (chauf-
fage) 

35 55 35 55 °C 

Classe d’efficacité énergétique (D 
à A+++) 

A+++ A+++ A+++ A+++  

Pnom 54 48 99 87 kW 
Rendement ETA 240 170 210 159 % 
SCOP 6,26 4,52 5,53 4,25  

À la température départ min. (rafraî-
chissement) 

18 7 18 7 °C 

SEER - - - -  
Tableau 2 : Caractéristiques techniques AQUA 

  

12.2 Caractéristiques techniques TERRA 
 
 TERRA 40  TERRA 76  

APPAREIL 
Charge calorifique de bâtiment appro-
priée 

34 - 40 64 - 78 kW 

Température départ max. 65 65 °C 
Unité intérieure    

Dimensions (HxlxP) 1889x680x698 1889x680x698 mm 
Raccord hydraulique (taille) 2 2 Pouce 
Raccord hydraulique (type de 
raccord) 

Filet extérieur Filet extérieur  

Poids (sans l’emballage) 228 306 kg 
Couleur standard Blanc / anthracite Blanc / anthracite  
Niveau de puissance acoustique 
(EN12102) 

54,00 60,00 dBA 

Niveau de pression acoustique (à 
1 m) 

46,00 52,00 dBA 

INSTALLATION DE SOURCE DE CHALEUR 
Type de construction de l’évaporateur 
(WQA)  

Échangeur de chaleur à 
plaques 

Échangeur de chaleur à 
plaques 
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Matériau de l’évaporateur (WQA)  Acier inoxydable 1.4401 Acier inoxydable 1.4401  
Différence de température (WQA) 3 3 K 
Débit (WQA) 10 18,8 m³/h 
Hauteur manométrique résiduelle 
(WQA) 

757 544 mbar 

Élément débitmètre  DEBM-DN50 
kvs40  

ex-
terne 

DEBM-DN50 
kvs40  

ex-
terne 

 

Fluide caloporteur Eau glycolée max. 30% Eau glycolée max. 30%  
Circulateur Stratos 40/1-

12 
ex-
terne 

Stratos 65/1-12 ex-
terne 

 

Pression de service max. du fluide ca-
loporteur 

6 6 bar 

Limites d’utilisation du chauffage 
min./max. 

-6/+20 -6/+20 °C 

INSTALLATION CÔTÉ SECONDAIRE 
Type de condenseur (WNA) Échangeur de chaleur à 

plaques 
Échangeur de chaleur à 

plaques 
 

Matériau du condenseur (WNA) Acier inoxydable 1.4401 Acier inoxydable 1.4401  
Différence de température (WNA) 5 5 K 
Débit volumique (WNA) 6,90 13,30 m³/h 
Hauteur manométrique résiduelle 
(WNA) 

650 748 mbar 

Élément débitmètre DEBM-DN50 
kvs40 

ex-
terne 

DEBM-DN50 
kvs40 

ex-
terne 

 

Circulateur Stratos 40/1-8  ex-
terne 

Stratos 65/1-12  ex-
terne 

 

Fluide caloporteur Eau Eau  
Pression de service max. du fluide ca-
loporteur 

10 10 bar 

Limite d’utilisation du chauffage 
min./max. 

+35/+65 +35/+65 °C 

CARACTÉRISTIQUES ÉLECTRIQUES 
Fréquence 50 50 Hz 
Facteur de puissance 0,80 0,85  
Papillotement/flicker > 16 A : EN 61000-3-11 > 16 A : EN 61000-3-11  
Composante harmonique > 16 A : EN 61000-3-12 > 16 A : EN 61000-3-12  
Impédance secteur max. (Zmax) 0,116  0,329 ohm 
Circuit électrique principal 

Plage de tension assignée ~380-400 3/N/PE ~380-400 3/N/PE V 
Courant assigné 31,5 63 A 
Courant de démarrage max. 79,0 94,4 A 
Protection électrique 1 C40A 3p 1 C80A 3p A 

Circuit électrique de commande 
Plage de tension assignée ~220-240 L1/N/PE ~220-240 L1/N/P

E 
V 

Courant assigné 6,3 6,3 A 
Protection électrique 1 C13A 1p 1 C13A 1p  

CIRCUIT FRIGORIFIQUE 
Fluide frigorigène R410A R410A  
Quantité de fluide frigorigène 10,4 13,3 kg 
Pression de service max. du fluide frigo-
rigène 

45 45 bar 

Type de compresseur Scroll Scroll  
Données de performance 
B0/W35 

Puissance de chauffage 
(EN14511) 

40,40 77,50 kW 

Puissance absorbée (EN14511) 8,60 17,60 kW 
Coefficient de performance COP 
(EN14511) 

4,70 4,40  

B0/W50 
Puissance de chauffage 37,50 70,70 kW 
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(EN14511) 
Puissance absorbée (EN14511) 11,10 22,10 kW 
Coefficient de performance COP 
(EN14511) 

3,40 3,20  

B0/W60 
Puissance de chauffage 
(EN14511) 

35,50 66,70 kW 

Puissance absorbée (EN14511) 13,40 26,10 kW 
Coefficient de performance COP 
(EN14511) 

2,60 2,60  

B10/W35    
Puissance de chauffage 
(EN14511) 

- 99,00 kW 

Puissance absorbée (EN14511) - 17,80 kW 
Coefficient de performance COP 
(EN14511) 

- 5,50  

EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE (ZONE CLIMATIQUE TEMPÉRÉE) 
À la température départ max. (chauf-
fage) 

35 55 35 55 °C 

Classe d’efficacité énergétique (D 
à A+++) 

A+++ A++ A++ A+  

Pnom 40 36 74 67 kW 
Rendement ETA 193 135 167 123 % 
SCOP 5,09 3,65 4,46 3,36  

À la température départ min. (rafraî-
chissement) 

18 7 18 7 °C 

SEER - - - -  
 

Tableau 3 : Caractéristiques techniques TERRA 
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12.3 Courbes de performance TERRA 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.4 Courbes de performance TERRA 76  
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12.5 Courbes de performance AQUA 54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.6 Courbes de performance AQUA 97  
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12.7 Caractéristiques de la pompe 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 18 : Caractéristiques de la pompe Stratos Para 40/1-8  Figure19 : Caractéristiques de la pompe Stratos Para 40/1-12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 20 : Caractéristiques de la pompe Stratos Para 65/1-12 

 
  

Hauteur 
manomé-

Hauteur 
manomé-

Puissance absorbée P1 Puissance absorbée P1 

Hauteur 
manomé-

Puissance absorbée P1 
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12.8 Dessin coté boîtier 

 

Figure 21 :  Dimensions OCHSNER TERRA 

1) Départ de la source de chaleur 
2) Retour de la source de chaleur 
3) Départ eau de chauffage 
4) Retour eau de chauffage 
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12.9 Schéma d’installation énergie de la source de chaleur nappe phréatique  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 22 : Schéma d’installation énergie de la source de chaleur nappe phréatique 

5) Gaine de protection 
6) Vidange  
7) Filtre à eau 
8) Vidange 
9) Compteur d’eau 
10) Débitmètre WQA  
11) Flexible Flexibles de raccordement WQA 
12) Flexible Flexibles de raccordement WNA 
13) Débitmètre WNA  

  

1 6 3 

2 

4 5 

7 8 

9
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12.10 Schéma d’installation énergie de la source de chaleur eau glycolée  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 23 : Schéma d’installation énergie de la source de chaleur eau glycolée 

1) Purge manuelle (pas automatique)  
2) Vase d’expansion 
3) Soupape de sécurité 
4) Circulateur du circuit d’eau glycolée  
5) Débitmètre WQA  
6) Robinetterie (robinets d’arrêt) pour le raccordement du robinet de rinçage  
7) Flexible Flexibles de raccordement WQA 
8) Flexible Flexibles de raccordement WNA 
9) Débitmètre WNA  

Tous les tuyaux, robinets et flexibles doivent être dotés d’une isolation thermique étanche à la diffusion de vapeur sur site. Le filet extérieur des raccords vissés à joint plat doit être protégé contre la pénétration de condensat 
à l’aide de ruban de téflon.   

1 

2 
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6 

8 

9 
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12.11 Débit volumique 
 

Type de pompe à 
chaleur 

Installation de source de chaleur (WQA) Installation côté secondaire (WNA) 

Source pompe 
Débit volumique 

nominal 
Différences de pression 

internes 
Circulateur du circuit de 

chauffage  
Type 

Débit volumique 
nominal 

Différence de pression 
interne condenseur 

[m³/h] [l/min] [mbar] [m³/h] [l/min] [mbar] 
AQUA 54 à la charge du client 9,6 160 60 922347 Stratos 40/1-8 9,2 153 60 
AQUA 97 à la charge du client 17,1 285 81 922462 Stratos 65/1-12 16,9 282 75 
TERRA 40 922348 Stratos 40/1-12 10,7 177 90 922347 Stratos 40/1-8 6,9 115 40 
TERRA 76 922462 Stratos 65/1-12 20 333 150 922462 Stratos 65/1-12 13,3 222 50 

Tableau 4 : Débit volumique  

 

12.12 Collecteurs géothermiques WQA eau glycolée 
 

Modèle 
Circuits de 
120 m  

pour type de PAC  Surface 
d’installation  

Cunette longue 1) Perte de pression 2) Volume 3) 

    m² [m] [mbar] [Litres] 
ESK 18 18 TERRA 40 1200 360 131 1440 
ESK 30 30 TERRA 76 1980 600 152 2380 

Tableau 5 : Collecteurs géothermiques 

 
1)   Cunette de 20 m de long par circuit pour une largeur de cunette de 80 cm 
2)   Perte de pression du collecteur à eau glycolée (répartiteur incl.), mais sans conduite de raccordement, pour 25% d’éthylène glycol 
3)   Volume du collecteur à eau glycolée (répartiteur et évaporateur incl.), mais sans conduite de raccordement 

La quantité d’antigel correspond à 25-30% de la somme du volume du collecteur à eau glycolée et du volume de la conduite de raccordement 
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12.13 Schémas électriques 
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13 Démontage, montage de l’habillage 
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13.1 Démontage du capot supérieur 
 
Ôter 2 vis tel qu’indiqué à l’image (clé à six pans 4 mm) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Pousser le capot légèrement vers l’arrière pour le soulever et l’enlever. 
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13.2 Démontage des pièces d’habillage supérieures 
 
Ôter 3 vis tel qu’indiqué à l’image (clé à six pans 4 mm) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ôter 2 vis tel qu’indiqué à l’image (clé à six pans 4 mm) 
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Ôter 2 vis en face arrière (clé à six pans 4 mm) 
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Les parties latérales supérieures (à gauche et à droite) peuvent être enlevées par le haut 
La tôle frontale peut s’enlever par le haut. 
 !!! ATTENTION !!!  Prendre garde au câble de l’écran !!! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

13.3 Démontage des pièces d’habillage inférieures 
 
Ôter 2 vis en face avant tel qu’indiqué à l’image (clé à six pans 4 mm) 
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Ôter 3 vis à l’avant gauche tel qu’indiqué à l’image (clé à six pans 4 mm) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ôter 2 vis en face arrière tel qu’indiqué à l’image (clé à six pans 4 mm) 
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13.4 Démontage des parties en bois 
 
Ôter 16 vis tel qu’indiqué à l’image (Torx - T25) 
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Écarter les planches en bois dévissées 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soulever la machine au chariot élévateur 
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Dévisser les deux poutrelles latérales en bois (en les bloquant à l’aide d’une clé plate) 
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13.5 Montage des pieds réglables 
 
Monter les 4 pieds réglables (réf. art. Ochsner : 916431) avec des écrous M16 

 
!!! ATTENTION !!!  

Dès que la machine est posée sur ses pieds,  
les écarts de hauteur entre les différents pieds ne doivent pas être trop importants  

(env. 5 tours de filet). 
 Endommagement du filetage 
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14 Données ErP 
14.1 Données ErP AQUA 
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